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RESUMEN

En este estudio se presentan de manera descriptiva los resultados obtenidos a partir
de la aplicación de herramientas de recolección de datos que nos permitieron
identificar y determinar el uso que actualmente usuarios de dispositivos móviles, le
están dando a aplicaciones desarrolladas para el aprendizaje de una lengua extranjera.
Para el desarrollo de este trabajo de investigación (investigación cualitativa de tipo
descriptivo/exploratorio), se realizó un recorrido a través de los conceptos de las
tecnologías, dispositivos y aplicaciones móviles. Se hizo uso de dos herramientas
principales de recolección de datos: entrevistas con tres expertos en aprendizaje móvil
y una encuesta online aplicada a un total de 211 personas que aseguraron tener al
menos un dispositivo móvil inteligente. Además, se revisaron los fundamentos
teóricos apropiados al problema de investigación que nos permitieron analizar los
instrumentos aplicados. Los resultados obtenidos permitieron determinar que en la
actualidad cada día más personas tienen acceso a dispositivos móviles inteligentes y
con ello a las aplicaciones desarrolladas para este tipo de dispositivos. También se
encontró que, si bien existe un gran número de aplicaciones creadas para fomentar el
aprendizaje de lenguas extranjeras, no todas logran desarrollar de manera simultánea
las cuatro habilidades de la lengua por lo cual no es posible llegar a afirmar que este
tipo de aplicaciones o desarrollos puedan lograr reemplazar el rol del maestro en el
proceso de aprendizaje.
Palabras clave: m-learning, aprendizaje móvil, aplicaciones, aprendizaje
lenguas, dispositivos móviles, motivación
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ABSTRACT
This paper presents, in a descriptive way, the results obtained from the application of
data collecting tools that allowed us to identify and determine the use that currently,
mobile device users are giving to apps developed for learning a foreign language.
With

the

aim

at

developing

this

research

(qualitative

research,

descriptive/exploratory), a walkthrough of the concepts related to technologies,
mobile devices and technology was made. The two main data collection tools used
were: interviews with three experts in mobile learning and an online survey conducted
among a total of 211 people, who assured to have at least one smart mobile device.
In addition, the appropriate theoretical foundations related to the research problem
were reviewed, these allowed us to analyze the research tools applied. Results
obtained allowed us to determine that, nowadays more and more people have access
to smart mobile devices and consequently, to apps developed for this type of devices.
It was also found that, despite the fact there is a great number of apps created to
promote the learning of foreign languages, not all of them can develop,
simultaneously the four language skills, the reason why it is not possible to ensure
that this type of apps or developments can replace the role of the teacher in the
learning process.
Keywords: m-learning, mobile learning, language learning, mobile devices,
motivation
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Capítulo 1

1.1.

Introducción
El presente trabajo de investigación nace de una doble inquietud: la de los

maestros que en sus labores cotidianas se enfrentan a la distracción que producen los
dispositivos móviles en las aulas de clase, ignorando las ventajas que el uso de estos
dispositivos puede tener en el desarrollo de sus actividades; y la de los estudiantes
que, como nativos digitales, los aprovechan o no como una herramienta para
desarrollar su proceso de aprendizaje.
Dichas inquietudes motivaron la realización de nuestro proyecto de
investigación que tiene como objetivo determinar el uso que actualmente los usuarios
de dispositivos móviles le están dando a aplicaciones desarrolladas para el
aprendizaje, en particular, de una lengua extranjera.
De igual manera, analizamos el papel que juega la motivación como factor
que favorece el aprendizaje de una segunda lengua mediante aplicaciones instaladas
en dispositivos móviles y por supuesto, describimos la importancia que se está dando
al rol mediador del docente respecto a los procesos enseñanza-aprendizaje a través de
estos dispositivos.
Para cumplir con los objetivos planteados, recurrimos a la teoría
fundamentada de Corbin, J. y Strauss, C. (2002) dentro del enfoque cualitativo,
tomando como base la investigación descriptiva y exploratoria. El aporte más
significativo de la teoría fundamentada fue la metodología de codificación y análisis
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de los datos en el enfoque cualitativo, logrando así un mejor entendimiento respecto
a lo que estaba ocurriendo.
Para desarrollar el concepto de la teoría fundamentada, se realizó una encuesta
a usuarios de dispositivos móviles que bajo una motivación (intrínseca o extrínseca)1
se encontraban aprendiendo otro idioma. Además, realizamos una entrevista
estructurada y dos semi-estructuradas a algunos expertos en aprendizaje móvil y en
enseñanza de lenguas extranjeras quienes, con sus conocimientos y experiencia,
aportaron de manera significativa a la realización de este trabajo de investigación.
El primer entrevistado fue el profesor de origen español Francisco Brazuelo
Grund; Doctor en Ciencias de la Educación por la UNED; Licenciado en Pedagogía
de la Educación Musical; Máster en Tecnologías para la Educación y el Conocimiento
(UNED); Experto Universitario en Informática Educativa (UNED); Especialista
Universitario en Formación de Formadores por la UNED (Gobierno de Canarias,
2016) y co-autor del libro Mobile learning: Los dispositivos móviles como recurso
educativo. (Brazuelo & Gallego, 2011)
El segundo entrevistado fue Víctor Elías Lugo Vásquez, director del programa
Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés de la Universidad de la Salle,
licenciado en filología e idiomas de la Universidad Nacional de Colombia y Master
en enseñanza del inglés como Lengua Extranjera de la Universidad de La Sabana;

1

La motivación extrínseca implica hacer algo para obtener algo más (un medio para un fin), por lo
que suele ser influida por incentivos externos como las recompensas y castigos. La motivación
intrínseca involucra la motivación interna para hacer algo por hacerlo (un fin en sí mismo)
(Santrock, 2014).

2
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además cuenta con una Certificación Internacional como Docente de Inglés de la
Universidad de Cambridge.

Por último, Philippe Boland, francés especialista e investigador en redes de
comunidad de práctica, quien después de haber estudiado en países como Senegal,
Perú, Irán, España y Francia decide radicarse desde 2004 en Colombia y en la
actualidad es coordinador de enREDo, una ONG que ofrece nuevas formas de
aprendizaje y capacitación a través de herramientas de la web. Además de hacer parte
de la iniciativa de la red académica UxTIC, también es el encargado de coordinar el
Club Networking TIC, el cual es una red de organizaciones, profesionales y expertos
en proyectos de alfabetización informacional con más de 7 mil miembros;
Ciberacoso.co, red de investigación en el tema de matoneo en línea y sexting y
Sexualizatic, dedicada a la promoción de los derechos sexuales y reproductivos y
prevención de embarazo en adolescentes.

Como resultado de esta investigación, encontramos varias conclusiones que
nos llevan a considerar que asociar los dispositivos móviles con la enseñanza y/o
aprendizaje de una lengua extranjera puede contribuir considerablemente en el
denominado: aprendizaje ubicuo2, ya que lo que se pretende es usar los dispositivos
móviles para el beneficio de la enseñanza/aprendizaje; además, consideramos que las
conclusiones de la presente investigación pueden llegar a convertirse en el insumo

2

También conocido como aprendizaje móvil es definido como el aprendizaje que se produce en
cualquier momento y lugar, siendo la tecnología un eje fundamental que posibilita este tipo de
aprendizaje. (Fidalgo, 2016)
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para el desarrollo de nuevos estudios que se desarrollen al respecto y que
proporcionen herramientas tanto a maestros como a estudiantes que permitan un
mejor aprovechamiento de los dispositivos móviles en los procesos de
enseñanza/aprendizaje.

1.2.

Justificación
Los entornos educativos evolucionan lentamente mientras que las tecnologías
lo hacen rápidamente. En la educación se suelen utilizar los mismos procesos, a
pesar de que los avances en tecnologías móviles nos proponen nuevas maneras
de desarrollar un aprendizaje innovador que responde a los gustos y necesidades
de las nuevas generaciones. Al respecto conviene decir que se requiere ampliar
los límites que poseen nuestras aulas de enseñanza tradicionales, ya que debemos
dar paso a las tecnologías de la información, cuando y donde el estudiante lo
requiera.
La razón por la cual desarrollamos el presente trabajo de investigación es
porque nos percatamos que en el contexto de la educación tradicional no siempre
se están aprovechando los avances en la tecnología móvil como un recurso
pedagógico e innovador que favorezca los procesos de enseñanza/aprendizaje de
otro idioma. Debemos tener presente que la constante evolución de la tecnología
debe llevar a los maestros a pensar en estrategias de aprendizaje eficaces y
actuales, que respondan a las necesidades del individuo, por lo que es necesario
brindar herramientas innovadoras y actualizadas a los estudiantes.
Al afirmar que el mundo va avanzando y la tecnología también, decimos que
la vida cada vez es más móvil; teniendo en cuenta esta realidad, consideramos

4
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necesario enseñar a nuestros estudiantes, cómo utilizar dispositivos móviles
correctamente como metodología de aprendizaje autónomo.
Con el presente trabajo de investigación pretendemos suscitar una nueva
perspectiva en relación a los paradigmas de enseñanza y/o aprendizaje de una
lengua extranjera y generar una reflexión académica que permita reconocer el uso
de las aplicaciones móviles como una herramienta de enseñanza y aprendizaje.
Por lo anterior, encontramos importante este proyecto, ya que nos ayudará a
comprender el verdadero uso que se le está dando a los dispositivos móviles y si
éstos son utilizados en favor de los procesos de enseñanza/aprendizaje de los
estudiantes que están interesados en aprender otras lenguas.
El interés investigativo nace de los cambios que han traído consigo la
globalización y la llamada revolución tecnológica, los cuáles se deben aprovechar
para beneficio del aprendizaje, no solo para los estudiantes sino también para los
maestros que con su accionar pedagógico promueven en el estudiante el deseo de
aprender. En términos disciplinares, se resalta el interés por conocer las fallas y
fortalezas presentes en el aula y fortalecer la práctica docente frente a los retos
que nos trae la nueva era digital.

1.3.

Planteamiento y descripción del problema de investigación:
En los últimos años el uso de dispositivos móviles se ha incrementado, debido
al constante desarrollo tecnológico que estos han sufrido, así como a la
disminución de costos y la adición de funciones y características cada vez más
innovadoras que permiten a los usuarios acceder de manera fácil y rápida a
contenidos y aplicaciones de su interés.
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Este incremento en el uso de dispositivos móviles ha generado cambios en la
vida cotidiana de las personas, pues tareas que antes tomaba mucho tiempo
realizar, tales como cálculos complejos, geolocalización, compras, pagos, etc.,
ahora pueden realizarse con sólo tocar una pantalla. El ámbito académico no ha
sido ajeno a este cambio, y respondiendo a las necesidades y retos del mundo
actual, se han creado programas e iniciativas (como tabletas para educar del
gobierno nacional de Colombia) que promueven el uso de la tecnología móvil en
las aulas de clase.
Para determinar nuestro problema de investigación, partimos de algunas
observaciones informales realizadas en las aulas de clase a las que asistíamos en
la Universidad de La Salle, donde nos percatamos que la utilización de los
dispositivos móviles durante las clases era considerado como un elemento
distractor que no aportaba a los procesos de enseñanza/aprendizaje, ya que los
estudiantes daban a este tipo de dispositivos un manejo que no respondía a
objetivos educativos concretos. Es así como decidimos hacer uso de dos
instrumentos de recolección de datos, así como de información pertinente al
desarrollo metodológico del proceso investigativo: el primer instrumento
utilizado fue una encuesta (ver anexo 1) aplicada a un total de 211 personas, la
cual se realizó de manera virtual y estaba dirigida a una población académica; es
decir, a personas que se encontrasen cursando en la actualidad cualquier tipo de
carrera en educación superior, graduados o que tuviesen algún tipo de relación
con la academia; el segundo instrumento utilizado fue una entrevista (ver anexo
4) a tres expertos en aprendizaje móvil y enseñanza de lenguas extranjeras. El
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objetivo al hacer uso de estos dos instrumentos de recolección de datos fue, entre
otros, determinar los patrones de uso que tienen los usuarios de dispositivos
móviles inteligentes (smartphones, tablets, iPods, entre otros) dentro y fuera del
aula para apoyar sus procesos de aprendizaje.
Los resultados obtenidos nos llevaron a cuestionarnos acerca de cuál es el uso
que los encuestados le estaban dando a sus dispositivos móviles inteligentes y en
particular a las aplicaciones instaladas en éstos y si hacían uso de estas
aplicaciones para desarrollar, de manera autónoma, sus propios procesos de
aprendizaje.

1.4.

Pregunta de investigación

¿Cuál es el uso que en la actualidad los usuarios de dispositivos móviles
encuestados le están dando, dentro y fuera de aula, a aplicaciones desarrolladas para
el aprendizaje de una lengua extranjera?

1.5.

Objetivos

1.5.1. General
Determinar el uso que actualmente los usuarios de dispositivos móviles
encuestados le están dando, dentro y fuera de aula, a aplicaciones desarrolladas para
el aprendizaje de una lengua extranjera.

1.5.2. Específicos


Describir el impacto en la educación que han generado los recientes
avances en los dispositivos móviles inteligentes.

7

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA



Comprender la importancia que tiene la motivación como factor que
favorece el aprendizaje de una lengua extranjera y del rol mediador del
docente en los procesos de enseñanza-aprendizaje mediados por
dispositivos móviles.



Conocer la opinión de los usuarios de dispositivos móviles encuestados
acerca de la utilidad que tienen las aplicaciones móviles para el
aprendizaje de una lengua extranjera.
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Capítulo 2
Revisión De La Literatura

2.1.

Antecedentes
Si bien, el uso de aplicaciones móviles usadas para el aprendizaje de una

lengua extranjera puede parecer un enfoque nuevo, la verdad es que el impacto que
han producido las nuevas tecnologías de comunicación en la sociedad, y en particular
en el sector educativo, ha generado que algunos investigadores se interesen en este
tema y lleven a cabo estudios que permitan determinar cómo el uso de dispositivos
móviles en el aula puede o no motivar y promover los procesos de
enseñanza/aprendizaje; es por ello que, en la siguiente presentación de antecedentes
relacionados con nuestro proyecto de investigación, describiremos la importancia que
han tenido el uso de las tecnologías en diferentes procesos educativos, tanto a nivel
de conocimiento como de divulgación. De igual forma, estos antecedentes incluyen
estrategias y sugerencias para el buen uso que se le puede dar a las nuevas tecnologías
de comunicación en nuestro entorno.
Por lo tanto, cada antecedente tiene como propósito contribuir a nuestro
trabajo de investigación, aportando una comprensión de lo que representan las nuevas
alternativas de aprendizaje a través de las aplicaciones instaladas en los dispositivos
móviles para el aprendizaje de un idioma extranjero.
La primera investigación a la que haremos referencia se relaciona con nuestro
trabajo de investigación, gracias a que en ella se pretendía determinar, cuál es el
potencial uso que se le podría dar a los dispositivos móviles en la enseñanza de

9
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vocabulario técnico para los estudiantes de primer año de la Near East University en
Chipre; esta investigación denominada “m-Learning: An experiment in using SMS to
support learning new English language words” – (m-Learning: Un experimento en
el uso de SMS para apoyar el aprendizaje de palabras en idioma inglés) fue
desarrollada durante los años 2007 y 2008 por los profesores Nadi Cavus y Dogan
Ibrahim; en esta investigación Cavus, N., e Ibrahim, D. (2009) motivados por el
incremento en el uso de tecnologías inalámbricas en educación en todo el mundo ,
decidieron aplicar un experimento a 45 estudiantes de primer año del Departamento
de Sistemas de Información Computacional de la Universidad Near East en Chipre.
El principal objetivo de la investigación fue encontrar el potencial del uso de
teléfonos móviles en la enseñanza de nuevo vocabulario técnico en idioma inglés para
estudiantes de primer año para apoyar sus lecturas normales en el idioma.
La metodología utilizada en esta investigación se basó en un programa
desarrollado por los autores denominado “MOLT” o “Mobile Learning Tool”
(Herramienta de aprendizaje móvil), con la cual se enviaron SMS (mensajes de texto
corto por sus siglas en inglés) a los 45 estudiantes participantes en el experimento,
quienes fueron seleccionados de manera aleatoria. Dicho programa envió durante 9
días, una serie de SMS a los participantes en intervalos de 30 minutos desde las 9:00
a.m. hasta las 5:00 p.m; dichos mensajes contenían vocabulario técnico en inglés con
su correspondiente explicación en turco; se esperaba que los estudiantes que recibían
los mensajes los leyeran y aprendieran nuevas palabras donde quiera que se
encontraran. Para ello el grupo de participantes se dividió en tres subgrupos a quienes
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se les enviaron los mensajes en secuencias diferentes, cada mensaje fue enviado a los
grupos en tres oportunidades.
Para la recolección y análisis de datos, se aplicó a los participantes una prueba
antes y otra después del experimento con el fin de comprobar sus habilidades; en
ambas pruebas se les preguntó a los estudiantes el significado de las palabras usadas
en el experimento y se esperaba que después del experimento los participantes
pudieran aprender las palabras y de ese modo obtener mejores notas. En ambas
pruebas las condiciones fueron las mismas. También se les pidió llenar una encuesta
escrita al final del experimento con el fin de recibir su retroalimentación en el uso del
sistema MOLT.
Los resultados mostraron que antes de usar el sistema MOLT los estudiantes
obtuvieron tasas de éxito menores a las obtenidas después de usar el sistema, pues se
encontró una diferencia significativa entre las dos pruebas a favor de la prueba post.
También se encontró que los estudiantes tuvieron opiniones altamente positivas del
sistema MOLT debido a la alta flexibilidad que tenían en su aprendizaje, ya que
podían aprender en cualquier lugar a cualquier hora; además, se encontró que el
interés de los estudiantes en el uso de sus dispositivos móviles los ayudó a aprender
nuevas palabras y a disfrutar aprendiendo con el sistema MOLT. Las conclusiones
fueron muy positivas a favor de un sistema de enseñanza basado en dispositivos
móviles, ya que todos los estudiantes expresaron su satisfacción al aprender lejos del
aula de clase con la ayuda de sus teléfonos móviles. Finalmente se concluyó que la
mayoría de los estudiantes aprendieron nuevas palabras haciendo uso del sistema
MOLT.
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El aporte de este estudio a nuestra investigación es demostrar que al hacer uso
de las tecnologías móviles, y en este caso en particular de los teléfonos celulares, es
posible generar aprendizajes significativos, ya que se deja de lado el aprendizaje
situado para dar paso a un aprendizaje ubicuo permitiéndole a cada estudiante
acceder, en cualquier momento y desde cualquier lugar, a los contenidos que se les
enviaron durante el estudio.

En el trabajo que exponemos a continuación los autores investigan acerca de
cuál es el posible uso académico que los miembros de la comunidad educativa
(estudiantes y maestros) de la Universidad Tecnológica Nacional de Buenos Aires,
hacen de los dispositivos móviles. La relación que este trabajo tiene con nuestra
investigación es que su objetivo es determinar el conocimiento y el uso que docentes
y alumnos tienen acerca de tecnologías móviles aplicadas al aprendizaje.
La investigación fue desarrollada por Cataldi, Z., y Lage, F. (2013) y se
denominó: “Entornos personalizados de aprendizaje (EPA) para dispositivos
móviles: situaciones de aprendizaje y evaluación”; el objetivo principal de esta
investigación fue indagar sobre los dispositivos móviles y su potencialidad en la
educación, con el fin de determinar el nivel de conocimiento que los docentes y
alumnos tienen acerca del uso de estas tecnologías. Para dar término a esta
investigación, se llevaron a cabo encuestas que se enviaron por correo electrónico de
las cuáles se obtuvo respuesta de 50 docentes y 425 alumnos acerca del nivel de
conocimiento y del uso de estos dispositivos en las asignaturas de química general y
fundamentos de informática para ingenieros.
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La investigación fue exploratoria y descriptiva y buscaba responder al
supuesto de si los alumnos y docentes hacían uso de dispositivos móviles en modo
informal y si era necesario implementar estrategias para que los maestros usaran estos
dispositivos en entornos de enseñanza y aprendizaje.

Este trabajo se desarrolló a través de la metodología exploratoria y
descriptiva, llevando a cabo en la primera etapa un cuestionario a docentes y alumnos
de las asignaturas de química general y fundamentos de informática para ingenieros,
con el fin de saber qué uso daban a los dispositivos móviles, el nivel de conocimiento
que tenían de estas tecnologías, la percepción para implementar actividades a través
de los dispositivos móviles y la necesidad de formación de los docentes para hacer
uso de ellos.
De acuerdo con los resultados obtenidos con base en las evidencias de las
encuestas recibidas en la investigación, se encontró que los alumnos hacen más uso
de estos dispositivos, puesto que han crecido dentro de un ámbito tecnológico,
usándolos con mayor facilidad; por otra parte, para la segunda fase se incorporaron
los dispositivos móviles como implemento de las clases presenciales a fin de ver el
nivel de recepción de los alumnos y docentes.
Lo que se logró identificar sobre el uso de los dispositivos móviles en la
educación, fue que este uso tiene un enfoque constructivista, pues busca ofrecer al
estudiante herramientas para construir su propio aprendizaje de acuerdo con sus
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necesidades, apoyándose en el asesoramiento por parte de un tercero que en este caso
podría ser el maestro.
El aporte de este estudio para nuestro trabajo de investigación es que los
hallazgos obtenidos nos permitieron corroborar que en la actualidad los alumnos
hacen un gran uso de los dispositivos móviles, gracias a que han crecido en un entorno
de constantes avances tecnológicos, mientras que los maestros, en particular aquellos
de previas generaciones, se sienten inmigrantes digitales ante los retos que implican
estas nuevas tecnologías.

Otro ejemplo de investigaciones desarrolladas es la investigación:
“L’utilisation du Smartphone dans le cadre de l’apprentissage des langues
étrangères ó La utilización del Smartphone dentro del cuadro de aprendizaje de las
lenguas extranjeras” desarrollada por Hee-Kyung KIM, en la Universidad StendhalGrenoble en noviembre del año 2012, (KIM, 2012). Se trata de una de las
investigaciones que más se relaciona con nuestro tema de investigación ya que tuvo
como objetivo analizar los dispositivos de aprendizaje de las lenguas extranjeras
integrados al Smartphone.
Como primera medida, los investigadores se interesaron en definir el
Smartphone y en evaluar la calidad de la adquisición del saber. Para esto se realizó
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un análisis sobre la psicología cognitiva del aprendizaje definiendo los aportes del
CBL3 , el SRS4 y la teoría de aprendizaje de lenguas extranjeras por Krashen5.
Para esta investigación se analizaron 50 aplicaciones que promovían al
aprendizaje de lenguas extranjeras. En efecto, se logró observar que estas aplicaciones
han sido construidas en función de diversos métodos de aprendizaje.
Con el fin de sintetizar la observación, se creó una grilla de análisis que
comprende los siguientes criterios: Los métodos de aprendizaje utilizados y las
competencias buscadas. En este informe, se presentaron ocho aplicaciones que
parecían ser representativas por las aplicaciones existentes en el mercado.
(Mosalingua, Read 4 english, iSpeak, Mindsnacks,TripLingo, Free Pocket Spanish,
Phrasebook, Busuu).
Analizando estos resultados, se constató que todas las aplicaciones están
centradas sobre el input (información de entrada) privilegiando la comprensión de lo
escrito y lo oral. También se encontró que muy pocas aplicaciones proponen trabajar
la expresión y producción oral o escrita. Por otra parte, ciertas aplicaciones (Free

3

El CONFIDENCE-BASED LEARNING ó Aprendizaje Basado en la Confianza mide la exactitud del
conocimiento de un aprendiz y su confianza en ese conocimiento. Está diseñado para aumentar la
retención y minimizar los efectos de la suposición. (Hunt, 2003)
4
El SPACED REPETITION SYSTEM o Sistema de Repaso Espaciado es una técnica de aprendizaje en la
que se repasa a intervalos crecientes. Normalmente, en el repaso espaciado no se realiza una
simple relectura, sino que pretende ser un tipo de aprendizaje activo, al obligarse al individuo a
reaccionar a preguntas o estímulos. (Daddeley, 1997)
5
Krashen desarrolló una teoría reagrupando varias hipótesis, supone que el aprendizaje de una
lengua extranjera depende de la comprensión de su sistema lingüístico. Con el fin de dar cuenta de
la capacidad lingüística de los aprendices, este autor propone exponerlos de manera gradual a cada
nuevo elemento lingüístico. (Krashen, 1982)
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Pocket Spanish, Babble, Rosetta Stone, etc.) permiten trabajar la pronunciación a
través de un sistema de reconocimiento vocal.
El presente estudio pone en evidencia las tendencias de la integración del
Smartphone dentro de las prácticas pedagógicas para el aprendizaje de una lengua
extranjera. En suma, se pudo constatar que existe un gran número de aplicaciones
para el auto aprendizaje de lenguas extranjeras.

Estas aplicaciones están

principalmente centradas en las competencias de comprensión oral y escrita.
Adicional a ello, las aplicaciones parecen ser muy eficaces porque promueven la
memorización de contenidos.
Finalmente se logró identificar que ningún dispositivo promueve la
comunicación oral simultánea con nativos. En general, las aplicaciones apuntan a
desarrollar las competencias de comprensión oral y escrita y la memorización en un
contexto de aprendizaje autónomo.
El aporte de este estudio a nuestro trabajo de investigación es que los
resultados obtenidos nos permitieron constatar que, aunque en la actualidad hay una
gran cantidad de diferentes aplicaciones desarrolladas con el objetivo de promover el
aprendizaje de lenguas extranjeras mediante el uso de dispositivos móviles
inteligentes, no todas ellas logran desarrollar de manera simultánea todas las
competencias de la lengua, lo cual confirmó uno de los hallazgos encontrados en
nuestra investigación tras la aplicación de la encuesta.
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Para finalizar la revisión bibliográfica de antecedentes es importante
referenciar una experiencia local relacionada con nuestro trabajo de investigación; en
este caso se trata de una iniciativa que ha promovido el uso de los dispositivos móviles
en procesos de enseñanza-aprendizaje, desarrollada por el programa del gobierno
nacional COMPUTADORES PARA EDUCAR “programa educativo que contribuye
al cierre de la brecha digital y social mediante el acceso, uso y aprovechamiento de
las tecnologías de la información y comunicación, en las sedes educativas públicas
del País”. (Orjuela, Rodríguez, López, & Ramírez, 2016); Esta iniciativa se viene
desarrollando desde el año 2012 y tiene como objetivos:


Dar oportunidades de desarrollo a jóvenes de bajos recursos, a través de
la masificación de dispositivos móviles inteligentes (tabletas) en
entidades educativas públicas del país.



Aunar esfuerzos con entes territoriales para promover el cumplimiento de
las metas relacionadas a la disminución de las brechas digitales mediante
la implementación de proyectos que promuevan el uso de dispositivos
móviles en el aula.



Dinamizar el acceso a una mejor educación a partir de proyectos
pedagógicos regionales con tabletas. (Orjuela, Rodríguez, López, &
Ramírez, 2016)

Con el fin de desarrollar proyectos que incorporen terminales móviles inteligentes
en la educación, el programa Computadores Para Educar definió seis componentes:
Acceso a dispositivos móviles; la formación a docentes; la transformación de la
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experiencia de aprendizaje del estudiante; el uso de recursos educativos digitales en
las prácticas educativas; el acompañamiento in-situ a las prácticas educativas con
tabletas y la participación de la comunidad.

Computadores para educar fue una estrategia que comenzó en el 2001 y que
invitaba a los ciudadanos colombianos a donar los equipos que ya no utilizaban para
trasladarlos a instituciones de niños poco favorecidos. A partir del 2012 el gobierno
comenzó a adquirir directamente los dispositivos y para el año 2014, según un estudio
realizado por el Centro Nacional de Consultoría (CNC) en las instituciones
educativas favorecidas por el proyecto tabletas para educar, se comprobó que hubo
una disminución en la deserción académica de un 4.3%, lo que quiere decir que cerca
de 160.000 estudiantes no abandonaron sus estudios. (Luna, 2016)
Este proyecto continúa vigente y se espera que para el 2018 se alcancen a
entregar un poco más de 4 millones de terminales (portátiles y tabletas) logrando así
que las instituciones educativas del país tengan un computador para cada dos
alumnos. (Bedoya, 2015)
De hacerse efectiva esta meta, Colombia haría parte de la lista de países en
Latinoamérica que promueven con mayor eficacia el uso de las TIC dentro de las
aulas de clase.
La relación que tiene este proyecto con nuestra investigación es que éste se
desarrolló en un contexto local y por tanto nos permitió identificar que en Colombia
también se están llevando a cabo proyectos tendientes a cerrar la brecha digital,
promoviendo el uso de los dispositivos móviles inteligentes (tabletas) en los procesos
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de aprendizaje dentro de los centros educativos. Por otra parte, el aporte de este
proyecto fue el de identificar al profesor como un elemento mediador entre el
estudiante y las técnicas de enseñanza/aprendizaje desarrollados a través de este tipo
de dispositivos, ya que se le da una gran importancia a la capacitación que deben
recibir los maestros que interfieren en estos procesos.

2.2.

Marco Teórico
En el mundo actual, la penetración que han tenido en el mercado los teléfonos

inteligentes (smartphones) y las tabletas ha sido incluso superior a la de los
computadores personales o la televisión. Según el informe de la UIT The World in
2015: ICT Facts and Figures, a partir de 2005 ha habido un constante crecimiento en
el número de abonados a servicios móviles, llegando a un total de más de 7.000
Millones de abonados móviles en 2015 a nivel mundial (ITU, 2015), por lo que se
puede afirmar que hay casi tantos abonados a la tecnología móvil celular como
habitantes tiene el planeta (ver figura 2.2.1.). Más de la mitad de los abonados móviles
residen en Asia, región que sigue siendo el motor de crecimiento del mercado. A
finales de 2015 el índice de penetración móvil alcanzó el 97% en todo el mundo,
121% en el mundo desarrollado y el 90% en los países en desarrollo (ITU, 2014).
Teniendo esto en cuenta, ya no es posible hablar de una simple tendencia sino de una
circunstancia que configurará el desarrollo de los mercados a nivel mundial.
Colombia no ha sido ajena a este fenómeno mundial, lo cual se hace evidente
con los resultados obtenidos en el informe: “Evolución del negocio móvil 4° trimestre
de 2014”, emitido por ASOMOVIL (2014), en el que se afirma que el país alcanzó
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los 53.8 millones de suscriptores a telefonía móvil en el cuarto trimestre de 2014, lo
que representa una penetración del 112,4%. Respecto a la tasa de penetración de
dispositivos móviles inteligentes, como los llamados “smartphones”, la firma
consultora eMarketer (2014), estimó que en 2014 el número de usuarios de estos
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dispositivos llegó al 45,3% de suscriptores móviles.

El mercado de las aplicaciones para dispositivos móviles (smartphones,
tabletas y phablets6), ha visto un gran aumento en sus ganancias gracias a la
masificación de estas terminales y al desarrollo y diseño de aplicaciones que suplen
casi cualquier necesidad que puedan tener los usuarios; una muestra de ello es Apple
y su tienda Apple App Store en la cual a junio de 2015 se habían descargado más de

6

Término utilizado para designar a los dispositivos con tamaños de pantalla entre las 5 y 6 pulgadas
y que combinan la capacidad de comunicación y trabajo de un smartphone con las ventajas que
ofrecen las
grandes
pantallasacomúnmente
asociadas
a las (Fuente:
tablet.
Figura
2.2.1.
Abonados
telefonía móvil
celular
Elaboración propia)
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100.000 millones de aplicaciones para sus dispositivos iPod, iPhone, iPad (Statista,
2015) y Google que con Android y su Play Store ha logrado que a mayo de 2016 los
usuarios ya hayan descargado más de 65.000 millones de aplicaciones (Statista,
2016), aunque esto es sólo la punta del iceberg, puesto que Microsoft con su
MarketPIace para dispositivos con Windows Phone OS, y Blackberry con su tienda
de aplicaciones también han tenido un éxito considerable.
Este creciente y marcado desarrollo ha influido la manera en la que
interactuamos con nuestros dispositivos y con ello la forma en como estamos
haciendo uso de este tipo de aplicaciones para desarrollar habilidades en todos los
campos, entre ellos, el campo de la educación, que se ha visto beneficiado con este
boom en el cuál se han desarrollado herramientas para casi todas las ciencias a saber:
la medicina, economía, derecho, enseñanza de lenguas, etc., y, es en esta última en la
que enfocaremos nuestro trabajo investigativo.
Los siguientes conceptos y referentes teóricos nos permitieron entender y
tratar el problema de investigación con mayor precisión durante el desarrollo del
mismo, es por ello que decidimos incluirlos en este trabajo.

2.2.1. Mobile Learning
Dado que la mira central de este análisis estará puesta en la enseñanza y
aprendizaje a través del uso de dispositivos móviles, resulta fundamental definir el
término usado para hacer referencia a los estudios que se relacionan con aprendizaje,
movilidad y dispositivos electrónicos móviles, denominado Mobile Learning (ML) o
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sus términos abreviados “m-learning” o “MLearning” (en español “aprendizaje
móvil”).
Este término surgió como consecuencia de los avances tecnológicos que
abrieron las puertas a nuevas formas de acceso y aprendizaje; está ligado de manera
paralela al desarrollo de las tecnologías móviles en general, y en particular, al
desarrollo de la telefonía móvil; por lo cual, se puede afirmar que es un término
relativamente nuevo y en constante evolución, el cual algunos ya han decidido
estudiar para conocer los usos e implicaciones que los dispositivos electrónicos
móviles podrían tener en el campo educativo.
Son varios los autores e investigadores que han tratado de definir el concepto
de ML; para algunos el ML se define como el uso de dispositivos electrónicos móviles
para fines educativos; otros sin embargo, consideran que es la evolución natural del
e-learning7 incorporando el término de ubicuidad total del aprendizaje, es decir, poder
aprender en cualquier momento y lugar (Quinn, 2000); y es allí en donde radica la
principal diferencia entre el e-learning y el m-learning, pues a diferencia del elearning, en donde es necesario disponer de un computador y una conexión a internet,
el ML posibilita que podamos acceder a todos los contenidos de aprendizaje cuando
y donde nos encontremos, incluso, sin necesidad de disponer de una conexión a
internet. Esta versatilidad permite que el aprendizaje se lleve a otros contextos
diferentes al escolar, haciendo que este se aplique a entornos reales y virtuales que

7

E-learning es el término utilizado para referirse al electronic learning o aprendizaje electrónico y
hace referencia a la educación virtual a distancia posibilitada por el uso de herramientas
tecnológicas y de la red. El e-learning se basa en las Tecnologías de la Información y la
Comunicación (TIC) para orientar y facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje.
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logran cubrir las demandas de aprendizaje propias del estudiante, llevando a este a
que su aprendizaje sea significativo; dicho esto, en el ML la tecnología móvil no debe
ser considerada como un fin, sino como un medio que facilita las oportunidades de
aprendizaje.
Según Vavoula, Taylor y Sharples (2006), el concepto “mobile” tiene tres
implicaciones y ventajas para la educación:


Movilidad física: relacionada al contexto y situaciones cotidianas en las que
se desarrolla el aprendizaje.



Movilidad tecnológica: relacionada a los dispositivos tecnológicos móviles a
los que tenemos acceso y que podemos llevar consigo en todo momento y a
cualquier lugar.



Movilidad social: pues el aprendizaje también es un constructo social que se
produce no sólo en el entorno académico, sino también en el entorno familiar,
personal o laboral.
El aprendizaje móvil está siendo uno de los recursos que permiten con mayor

facilidad solucionar los problemas en la parte educativa, como incitar la
alfabetización de países en desarrollo, tal como lo plantea el informe de la UNESCO
denominado “Reading in the Mobile Era: A Study of Mobile Reading in Developing
Countries” ó “Lectura en la Era Móvil: Un estudio de lectura móvil en países en vía
de desarrollo” (West & Chew, 2014) publicado por este organismo en el año 2014 en
donde expone el caso de África subsahariana donde el acceso a libros impresos es
limitado, y más aún en las escuelas donde no se obtienen manuales escolares con
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facilidad, pero donde numerosas personas leen libros e historias completas en las
pantallas más o menos rudimentarias de sus dispositivos móviles; el estudio muestra
cifras que exponen que en los lugares donde más escasean libros impresos la
tecnología móvil está cada vez más extendida, incluso en las zonas de extrema
pobreza, por lo cual se hace posible que mediante el uso de estos dispositivos y con
la implementación de un enfoque educativo apropiado, se puedan desarrollar
experiencias educativas. Este estudio se llevó a cabo en siete países en desarrollo
como son: Nigeria, Ghana, Etiopía, India, Zimbawe, Pakistán y Uganda. Los
resultados se pueden consultar en la página web de la UNESCO.
Por otra parte, mediante el ML se puede llevar el aprendizaje en dirección del
alumno, con la certeza de que éste se encuentra en el lugar donde se ubique el
individuo, haciendo su aprendizaje ubicuo y accesible gracias a los avances
tecnológicos y del ciberespacio que han roto las barreras del aula tradicional.
Como hemos visto, el ML trae consigo una serie de ventajas con respecto a
las posibilidades que ofrece para la educación; sin embargo, también enfrenta algunos
retos que deben ser sobrepasados. A continuación, relacionamos algunas ventajas y
obstáculos que puede representar en ML.

2.2.2. Ventajas y obstáculos del Mobile Learning
Para Brazuelo (2011), el ML (Mobile Learning) permite extender el
aprendizaje más allá de las limitaciones físicas de un aula o de un ordenador de
sobremesa.
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Según Wagner (2005) y Kukulska-Hulme (2007), este tipo de aprendizaje trae
consigo una serie de ventajas, como lo son:


Permite el aprendizaje en cualquier momento y lugar.



Pude mejorar la interacción didáctica de forma síncrona y asíncrona.



Potencia el aprendizaje centrado en el alumno.



Enriquecimiento multimedia del aprendizaje.



Permite la personalización del aprendizaje.



Favorece la comunicación entre el alumnado y las instituciones.



Favorece el aprendizaje colaborativo.

Es gracias a estas ventajas que podemos afirmar que los dispositivos móviles
abren nuevas oportunidades en el mundo educativo tales como: aportar al aprendizaje
significativo, y a la vinculación entre la escuela y el entorno real; sin embargo, para
que esto suceda, es necesario que se permita el uso de los dispositivos dentro del
aula; ya que, además de ser el medio más utilizado en el mundo para acceder a
cualquier tipo de información, pueden ayudar a socializar formas y modos de
aprender; permiten desarrollar diferentes tipos de habilidades desde temprana edad;
permiten la creación de material didáctico acorde a los estilos de aprendizaje,
entendido como el conjunto de características psicológicas, rasgos cognitivos,
afectivos y fisiológicos que suelen expresarse conjuntamente cuando una persona
debe enfrentar una situación de aprendizaje y al ritmo de cada individuo.
Sin embargo, y a pesar de ser una gran ayuda para el aprendizaje, los dispositivos
móviles presentan algunos obstáculos que generan cierto tipo de resistencia y
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escepticismo entre el personal docente y las familias, a continuación, enunciamos
algunos de estos obstáculos:
● El uso inadecuado de los dispositivos, conlleva a la distracción por parte de
los alumnos puesto que se tiene en un mismo dispositivo fácil acceso a juegos,
videos, música, redes sociales, etc. En este aspecto es necesario concientizar
a las partes involucradas en el proceso de aprendizaje (profesores, alumnos)
y llegar a acuerdos entre partes que permitan una apropiada implementación
de estos dispositivos como herramientas de aprendizaje.
● La falta de control en el uso que los niños y jóvenes le dan a estos dispositivos,
favoreciendo el cyberbullying8 y el ingreso a contenidos no adecuados para la
edad en la que se encuentran.
● La posible pérdida de información sensible almacenada en los dispositivos
móviles.
● Mal uso en la expresión escrita al hacer uso de abreviaciones en mensajes de
texto, deformando el desarrollo de la competencia lingüística, entendida como
el conjunto de conocimientos que permiten al hablante de una lengua el
comprender y producir una cantidad, potencialmente infinita, de oraciones
gramaticalmente correctas, con una cantidad finita de elementos.


Se debe tener en cuenta que en entornos reales, se presentarán casos en los
que no todos los alumnos contarán con los recursos económicos necesarios

8

el uso de los medios telemáticos (Internet, telefonía móvil y videojuegos online principalmente)
para ejercer el acoso psicológico entre iguales. (CyberBullying, 2016)
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para tener uno de estos dispositivos y, en otros casos, los dispositivos de
algunos alumnos poseerán capacidades más avanzadas que los de sus
compañeros; por lo cual, el concepto del BYOD9 o Bring your Own Device
(Traiga su propio dispositivo) aplicado a estos entornos podría no funcionar
de manera conveniente.

2.2.3. Tipos de dispositivos móviles
Cualquier persona que se involucre en el aprendizaje móvil, rápidamente
notará que, en la actualidad, importa el saber cuáles dispositivos están usando los
aprendices. Encontramos que el poseer un dispositivo propio hace la diferencia,
puesto que una herramienta que no es propia puede no ser usada de la misma manera
en la que se usa una que si lo es. Durante nuestra investigación encontramos que los
teléfonos móviles inteligentes (también llamados smartphones) son dispositivos que
resultan ser muy apropiados para el aprendizaje, haciéndolo accesible e interesante,
gracias a las muchas funciones y capacidades que en la actualidad poseen; sin
embargo, ya que nuestra investigación no se basó exclusivamente en el uso de este
tipo de dispositivos (smartphones), sino también en los otros tipos de aparatos
móviles inteligentes, a continuación definiremos cada uno estos dispositivos.

9

BYOD hace referencia a una nueva tendencia en empresas e instituciones educativas del mundo,
en donde se le permite a los empleado o alumnos llevar sus dispositivos electrónicos móviles
personales para llevar a cabo tareas de trabajo o estudio, conectarse a la red y acceder a
contenidos empresariales e institucionales.
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2.2.3.1.

Teléfono inteligente (smartphone)

Un teléfono inteligente, también denominado teléfono táctil (Fondéu BBVA,
s.f.) o Smartphone en inglés es un teléfono móvil construido sobre una plataforma
informática móvil, con una mayor capacidad de almacenar datos y realizar
actividades semejantes a una mini computadora y conectividad que un teléfono móvil
convencional. El término “inteligente” hace referencia a la capacidad de usarse como
un ordenador de bolsillo, pues combinan los servicios propios de un teléfono con otro
tipo de servicios como lo son navegación por internet, reproductores de música,
cámaras fotográficas y de vídeo, almacenamiento de información, etc., llegando
incluso a remplazar a un ordenador personal en algunos casos (Brazuelo & Gallego,
2011).

Generalmente los teléfonos con pantallas táctiles son denominados "teléfonos
inteligentes"; sin embargo, el tener completo soporte de correo electrónico parece ser
una característica indispensable encontrada en todos los modelos existentes y
anunciados desde 2007. Además, vale la pena mencionar que todos los teléfonos
inteligentes permiten al usuario instalar programas o aplicaciones adicionales a las ya
instaladas por defecto, lo cual dota a estos aparatos de nuevas y variadas
funcionalidades.

Entre otras características comunes está la función multitarea, el acceso a
Internet vía WiFi o red 2G/3G/4G, función multimedia (cámara y reproductor de
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videos/mp3), programas de agenda, administración de contactos, acelerómetros10,
GPS11 y algunos programas de navegación así como la habilidad de leer documentos
de negocios en variedad de formatos como PDF y Microsoft Office. Por esta razón se
les considera como uno de los dispositivos más adecuados para el desarrollo del
Mobile Learning.

Looi, et al. (2010), aseguraban que los smartphones son usados no sólo para
hacer llamadas sino también para tomar fotos y subirlas a espacios compartidos como
redes sociales, crear blogs o videoblogs móviles, o para acceder a la red mientras se
está en movimiento. El uso de estas tecnologías facilita la comunicación,
colaboración, así como el compartir y aprender en ambientes informales con
compañeros, amigos y familia. Según Cavus e Ibrahim (2009), el extendido uso de
teléfonos móviles entre los estudiantes ha llevado a preguntarse ¿cómo esta
tecnología puede ayudarnos a mejorar la motivación de los estudiantes y facilitar los
procesos de enseñanza/aprendizaje?

2.2.3.2.

Tablets

Una tableta (del inglés: tablet o tablet computer) es una computadora portátil
de mayor tamaño que un teléfono inteligente o una PDA, integrada en una pantalla
táctil (sencilla o multitáctil) con la que se interactúa principalmente con los dedos o
una pluma stylus (pasiva o activa), sin necesidad de teclado físico ni ratón; los cuáles

10

Los acelerómetros o sensores de aceleración, están pensados para realizar una medida de
aceleración o vibración, proporcionando una señal eléctrica según la variación física, en este caso la
variación física es la aceleración o la vibración.
11
Global Positioning System ó Sistema de Posicionamiento Global, le da a los dispositivos móviles
inteligentes, a través de diferentes sensores, información acerca de coordenadas y localización del
dispositivo.
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se ven reemplazados por un teclado virtual y los dedos que funcionan a su vez como
versátiles punteros.

El término puede aplicarse a una variedad de formatos que difieren en la
posición de la pantalla con respecto a un teclado. El formato estándar se llama pizarra
(slate) y carece de teclado integrado aunque puede conectarse a uno inalámbrico (por
ej., vía bluetooth) o mediante un cable USB (muchos sistemas operativos reconocen
directamente teclados y ratones USB). Otro formato es el portátil convertible, que
dispone de un teclado físico que gira sobre una bisagra o se desliza debajo de la
pantalla. Un tercer formato, denominado híbrido, dispone de un teclado físico, que
puede separarse para comportarse como una pizarra. Por último, los Booklets
incluyen dos pantallas, al menos una de ellas táctil, mostrando en ella un teclado
virtual.

Los primeros ejemplos del concepto tabletas se originaron en el siglo XX,
principalmente como prototipos e ideas conceptuales, de los cuales el más prominente
fue el Dynabook de Alan Kay en 1972. Los primeros dispositivos electrónicos
portátiles basados en el concepto aparecieron a finales del siglo XX. Durante la
década del 2000, Microsoft lanzó el Microsoft Tablet PC que tuvo relativamente poco
éxito aunque logró crear un nicho de mercado en hospitales y negocios móviles (por
ej., puntos de venta). Finalmente en 2010 Apple Inc. presenta el iPad, basado en su
exitoso iPhone, alcanzando el éxito comercial al proveer por fin una interfaz
adecuada.
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En la actualidad prácticamente todos los fabricantes de equipos electrónicos
han incursionado en la producción de Tabletas (como Samsung, Blackberry, Sony,
Toshiba, Acer, Hewlett Packard y Microsoft por mencionar solo algunos), lo cual ha
generado que el mercado se vea inundado de una inmensa cantidad de tabletas con
diferentes tamaños, aplicaciones, precio y sistemas operativos. Esto ha dado lugar a
lo que muchos medios de comunicación y analistas de tecnología han calificado como
la Guerra de las Tabletas.

2.2.3.3.

Phablets

Ya hemos explorado y definido las características que poseen los dos tipos de
dispositivos móviles que en la actualidad son los más usados para acceder a
contenidos educativos; sin embargo, un término relativamente nuevo, está entrando
y se está posicionando en la escena de los dispositivos móviles inteligentes, puesto
que para algunos, une lo mejor de dos mundos en un mismo dispositivo. Y es justo
de esa unión de donde proviene el término; piense acerca de la posibilidad de tener
todas las funcionalidades de comunicación y versatilidad que proporcionan los
smartphones unido con las grandes pantallas de las Tablet, una especie de
Smartphone+Tablet, y el resultado no podría ser otro, una Phablet. Son consideradas
phablets los dispositivos móviles inteligentes que poseen pantallas que van desde las
5 hasta las 7 pulgadas y que ofrecen la portabilidad y funcionalidad de un Smartphone
unido a la experiencia dinámica que ofrecen las grandes pantallas de las Tablet.

En la actualidad, podemos ver en el mercado diferentes ejemplos de estos
dispositivos, tales como lo son el Samsung Galaxy Note, el LG V10, e incluso algunos
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de los buques insignia de los grandes fabricantes del mercado como el Samsung
Galaxy S7 Edge o el Apple iPhone 6s Plus. Estos dispositivos al poseer un tamaño
mucho más grande comparado a los smarphone, le permite a los fabricantes
incorporar nuevas capacidades y funcionalidades, tales como desempeño excepcional
al incluir procesadores más potentes y avanzados; pantallas de altísima resolución,
que resultan ser imprescindibles si se tiene en cuenta que este tipo de dispositivos
permite ejecutar juegos, leer libros electrónicos y editar documentos en sus grandes
pantallas; capacidades de multitarea, permitiendo a los usuarios ejecutar varias
aplicaciones al mismo tiempo y en la misma pantalla, lo cuál hace que el trabajo que
se realice sea mucho más productivo comparado al que se podría realizar en un
Smartphone.

Los dispositivos mencionados anteriormente pueden ser considerados
también como recursos electrónicos y tecnológicos que se pueden utilizar como un
recurso didáctico en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Una razón para
justificar su uso en una metodología educativa actual podría ser que los avances que
se han generado en la educación, han estado precedidos de una apuesta y una
renovación que respondía a las necesidades de los tiempos en los que ésta se estaba
presentando.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de investigación está enfocado en
determinar cómo los usuarios están haciendo uso de las llamadas aplicaciones
móviles, para aprender una lengua extranjera; se hace necesario definir de una manera
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clara, qué son las aplicaciones móviles y cuál es el uso que se le puede dar a éstas en
los dispositivos móviles inteligentes.

2.3.

Aplicaciones móviles
Las aplicaciones móviles, también denominadas apps han estado presentes en

los teléfonos móviles desde ya hace mucho tiempo y contrario a lo que se puede llegar
a pensar, no son el resultado del desarrollo de los smartphones sino que su desarrollo
se generó de manera paralela al de la telefonía móvil; una muestra de ello son los
dispositivos creados por la marca finlandesa Nokia y por la canadiense Blackberry
quienes al desarrollar sus primeros sistemas operativos móviles, incluyeron pequeñas
aplicaciones propias que permitían a los usuarios acceder a diferentes servicios
ofrecidos por estas compañías.

Para entender de mejor manera el concepto de apps podemos decir que “las
aplicaciones son para los móviles lo que los programas son para los ordenadores de
escritorio.” (Cuello & Vittone, 2013), y como tal, es a través de ellas que podemos
realizar diferentes tipos de tareas en nuestros dispositivos móviles inteligentes.

Después de 2007, año en el que la compañía estadounidense Apple presentó
su iPhone, la industria de las apps vio un crecimiento exponencial, gracias a que con
la introducción del sistema operativo iOS y posteriormente con Android y Windows
Phone otros sistemas, se generó un nuevo modelo de negocio que permitió a las
empresas y desarrolladores de este tipo de contenidos, el crear nuevas apps que
lograran suplir casi cualquier necesidad que los usuarios pudiesen tener y que fuesen
ejecutables desde sus dispositivos móviles.
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En la actualidad son miles de millones las aplicaciones que han sido
descargadas desde las diferentes tiendas de aplicaciones existentes (las más conocidas
son: App Store de Apple, Play Store de Google y Windows Phone Store de Microsoft)
y millones los usuarios que disfrutan de éstas; entre estos usuarios tenemos a las 211
personas que fueron objeto de este trabajo de investigación quienes aseguraron poseer
al menos un dispositivo móvil inteligente; algunos de los cuáles los usaban para tener
acceso a aplicaciones destinadas al aprendizaje de una lengua extranjera.

En tal sentido, vimos la necesidad de analizar algunas de las aplicaciones que
las personas encuestadas, aseguraron usar con alguna regularidad en sus dispositivos
móviles (ver anexo 1), con el fin de conocer los siguientes aspectos:



En primer lugar, los sistemas operativos para los que éstas aplicaciones
estaban disponibles, éste aspecto es importante ya que, al existir diferentes
sistemas operativos móviles, es posible que, en algunos casos las aplicaciones
que están disponibles para una plataforma móvil, no lo estén para otras,
generando una limitante en su uso.



En segundo lugar, la cantidad y los idiomas que permiten aprender.



En tercer lugar, una breve descripción de la aplicación y las metodologías que
usan para desarrollar el aprendizaje de la lengua, en esta parte se definieron
cuáles habilidades de la lengua (comprensión escrita, comprensión oral,
producción escrita y producción oral) logran desarrollar.



Finalmente, el precio que cada una de éstas aplicaciones tiene, lo cual es
importante puesto que, a pesar que la mayoría de ellas son gratuitas para los
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usuarios, algunas de ellas ofrecen capacidades y funcionalidades extra para
quienes desean adquirir la licencia de uso, la cual tiene un costo.

En análisis completo de estas aplicaciones puede ser consultado en el anexo 2 (ver
anexo 2).

2.4.

Teorías de aprendizaje
Es innegable que nos encontramos en una era en la que la tecnología y las

telecomunicaciones cambiaron por completo la forma en la que aprendemos,
interactuamos y vemos el mundo a nuestro alrededor, haciendo que las sociedades
sean cada vez más multiculturales y dinámicas; es por ello que debemos hacer uso de
estos nuevos recursos electrónicos como herramientas didácticas, para que puedan
ser aplicados y utilizados en los diferentes métodos de enseñanza. Sin embargo, para
que esto pase, debemos tener en cuenta que este tipo de procesos de inserción deben
estar soportados por unas teorías de aprendizaje que le den la relevancia necesaria y
que permitan determinar hasta qué punto pueden o no ayudar al desarrollo de este
tipo de procesos.

El constructivismo, el conductismo y el cognitivismo son teorías a las que
usualmente se acude para la creación de ambientes instruccionales; sin embargo, estas
teorías fueron desarrolladas en una época en la que la tecnología no había impactado
de manera tan significativa el aprendizaje (Siemens, 2004). A continuación,
relacionamos una serie de teorías de aprendizaje que creemos, podrían ayudar a
sostener y soportar la implementación de dispositivos móviles en el aula.
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Teoría de la Actividad

Fue creada por el psicólogo soviético, Lev Vigotsky a finales de 1920 y a
comienzos de 1930 y desarrollada en dos generaciones: primero por su colega A.N.
Leontiev, y posteriormente por A.R. Luria; en un esfuerzo por encontrar la
explicación al desarrollo y comportamiento humano. La teoría de la actividad centra
la importancia de la cultura y la sociedad en el proceso de desarrollo personal; dicho
en otras palabras, el desarrollo cognitivo se da a través de las acciones sociales
compartidas, distinguiendo el objeto, herramienta y sujeto que median la interacción
en el proceso de aprendizaje (Engeström, 1987) (ver figura 2.3.1.1).

Figura 2.3.1.1. Pirámide de Engeström. Fuente (Engeström, 1987)
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Esta teoría plantea que el desarrollo humano se da a partir de su interacción con
instrumentos culturales; lo cual, relacionándolo con el uso de dispositivos móviles
para el aprendizaje, se traduce en el hecho que estos aparatos electrónicos se
convirtieron en un instrumento cultural o en palabras de Engeström (1987) en medios
mediadores que permiten que el sujeto (una persona o grupo de personas) pueda llegar
al objeto u objetivo (un fin, meta o tarea en común), que en este caso sería el
aprendizaje de una lengua extranjera mediante el uso del instrumento (dispositivo
móvil inteligente).
Para Engeström (1990), la teoría de la actividad se resume en cinco principios
básicos:
Primero: se desarrollan históricamente; los sistemas de actividad tienen
historias que generalmente duran por largos periodos. Estas historias, son
predominantemente culturales y permiten comprender de una mejor manera
el potencial y los problemas del sistema.
Segundo: están mediados por herramientas; se establece que los cambios que
se generan en el comportamiento humano, así como en el conocimiento, tanto
individual como colectivo, está mediado por artefactos o herramientas y se
orienta hacia el logro de objetivos.
Tercero: son dialécticamente estructurados; los participantes de un sistema de
actividad, usan, se apropian y transforman las herramientas, los objetos y los
puntos de vista de otros, haciendo cambios en los instrumentos usados para
llegar al objeto del sistema de actividad.

37

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

Cuarto: generan transformaciones expansivas, estas transformaciones se
generan en los sistemas de actividad cuando el objeto se replantea, generando
nuevas y más amplias posibilidades.
Quinto: las contradicciones juegan un papel importante en los sistemas de
actividad, ya que las tensiones que se van acumulando en el sistema ayudan a
que se pueda cambiar la actividad por medio de innovaciones.
Dado el hecho que, en las últimas décadas la tecnología ha redefinido la
manera en la que vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Se hace necesario que
las teorías y necesidades de aprendizaje, reflejen los ambientes y necesidades sociales
a los que deben hacer frente, es así como en el año 2004, Siemens (2004) desarrolla
la teoría del conectivismo.
Conectivismo
Muestra cómo la tecnología actual ha tenido efecto sobre la manera en como
aprendemos en este tiempo. Debemos a este avance tecnológico, la rapidez con que
adquirimos nuevas informaciones, de la misma manera que dejan obsoletas las que
teníamos anteriormente. Esta teoría es importante para nuestro trabajo de
investigación ya que pone en manifiesto cómo la tecnología y los avances
tecnológicos influyen de manera directa los modos de enseñanza y aprendizaje.
Para George Siemens la teoría del conectivismo puede definirse de la siguiente
manera:
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El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir
fuera de nosotros (al interior de una organización o una base de datos), está
enfocado en conectar conjuntos de información especializada, y las
conexiones que nos permiten aprender más tienen mayor importancia que
nuestro estado actual de conocimiento.” (Siemens, 2004)
Además, afirma que el conectivismo permite comprender que las decisiones están
basadas en principios que cambian rápidamente y debido a que, en el mundo actual
disponemos de cualquier tipo de información en la palma de nuestras manos, o mejor,
en las pantallas de nuestros dispositivos, se hace necesario realizar distinciones que
permitan determinar cuál es la información importante y cuál no lo es.
Con base en lo anterior, el aprendizaje tiene lugar en una amplia diversidad de
contextos y no siempre bajo el control del individuo.
Constructivismo Social
De acuerdo a Brazuelo y Gallego (2011), el constructivismo social “se basa
en la construcción de conocimiento mediante el aprendizaje activo y partiendo de los
conocimientos y experiencias previas del individuo”.
De acuerdo a los postulados de Lev Vigotsky, considerado como el precursor del
constructivismo social, éste:
“consiste en considerar al individuo como el resultado del proceso histórico
y social, donde el lenguaje desempeña un papel esencial. Para él, el
conocimiento es un proceso de interacción entre el sujeto y el medio, pero el
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medio entendido como algo social y cultural, no solamente físico.” (Vigotsky,
1978, citado en Payer, s.f.).
Viéndolo desde la perspectiva de mobile learning, el constructivismo
reconoce al individuo como un ser capaz de construir conocimiento mediante el uso
de los dispositivos móviles y capaz de reproducirlo a nivel social gracias a la
interacción que tiene con su entorno.
Teniendo en cuenta que el teléfono móvil es ahora un objeto cultural con el que
tenemos espacios de interacción social, podríamos contemplar el Mobile Learning
como una consecuencia de los cambios socioculturales del mundo actual.
Todos estos modelos que soportan el aprendizaje mediado por el uso de
dispositivos móviles inteligentes nos llevan a que consideremos otro concepto que
hace referencia al tipo de aprendizaje que se logra mediante el Mobile Learning, y se
trata del aprendizaje formal o invisible.
Aprendizaje informal o invisible
Gracias al desarrollo de internet y a los avances tecnológicos que han
surgido en las últimas décadas, la educación ha tenido grandes transformaciones, las
cuáles han surgido en gran medida, gracias a la masificación y democratización
tecnológica, la cual ha llevado a la generación de nuevos paradigmas y nuevas
maneras de aprender menos formales. Dicho en otras palabras, la tecnología está
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liderando la creación de lo que hoy llamamos ecología de aprendizaje12 fuera de los
establecimientos educativos.
De acuerdo con lo anterior, William H. Dutton, (Dutton, 2011, citado en Cobo
& Moravec, 2011), director del Oxford Internet Institute, Universidad de Oxford,
afirma que:
“es fuera de las aulas donde el potencial del aprendizaje puede ser
más significativo; pues, es allí en donde el estudiante se las ingenia
para saber cómo aprender y crea sus propios paradigmas de auto
enseñanza, logrando hacer más exitoso el aprendizaje”

A esto se añade lo dicho por Cross (2003), quien afirmaba que todo lo que el
individuo aprende es basado en aprendizaje informal y contextos no sociales. El
aprendizaje informal se amplía a través de las TIC, masas y medios de comunicación,
facilitando la construcción social del aprendizaje de una manera informal y autónoma.
Viéndolo de esta manera, se podría afirmar que gracias a los avances tecnológicos,
en un futuro será incluso mucho más fácil acceder a cualquier tipo de información
(Brazuelo & Gallego, 2011).
De lo anterior se desprende que:

12

Según Siemens (2004), la ecología y las redes de aprendizaje son estructuras que permiten el
aprendizaje personalizado y continuo, y deben ser consideradas en el diseño instruccional. Las
comunidades de aprendizaje, fuentes de información y los individuos pueden considerarse nodos o
puntos de conexión en una red. Estas redes se dan dentro de una ecología y son clave al diseñar
nuevos ambientes de aprendizaje en la era digital.
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“el aprendizaje invisible, es entonces un llamado a construir de
manera conjunta un paradigma de educación que resulte inclusivo,
que no se anteponga a ningún planteamiento teórico en particular,
pero que ilumine áreas del conocimiento hasta ahora desatendidas”
(Cobo & Moravec, 2011).
Este enfoque se relaciona con nuestro proyecto de investigación puesto que
toma en cuenta el impacto que están creando los avances tecnológicos en la educación
y la manera en que los usuarios se apropian de las nuevas tecnologías y la reinventan,
llevando esto a crear dinámicas de aprendizaje fuera del aula.
Para ahondar un poco más en este tipo de aprendizaje, tomaremos como base
la expresión, hazlo tú mismo más conocida con la abreviación en ingles DIY (Do It
Yourself), entendida como las tareas que realizamos en casa sin tener que recurrir a
un experto.
Otro término que podemos relacionar con el aprendizaje invisible, es el de la
tecnología, ya que, gracias a su utilización los seres humanos hemos mejorado
nuestros conocimientos y destrezas.
Los “Dispositivos tecnológicos (hardware y software) nos permiten
editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de información que cuentan con protocolos
comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informática,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicación y
colaboración

interpersonal

(persona

a

persona)

como

la
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multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
herramientas desempeñan un papel sustantivo en la generación, el
intercambio, la difusión, la gestión y el acceso al conocimiento”
(Cobo J. , 2008).
Existe mucho aprendizaje adicional que surge de manera no planificada en el
currículo oficial, que es lo que llamamos currículo oculto o implícito (Cobo &
Moravec, 2011). Este currículo, muestra los aprendizajes que son incorporados por
los estudiantes gracias a las experiencias por las que pasa la persona (sean estas
escolares o no). Este tipo de currículo crea gran interés en el aprendizaje informal
porque muestra al estudiante como autodidacta de su propio aprendizaje.

Por último, otro término que debemos atribuir al aprendizaje informal a través
de la tecnología es la brecha digital, que según la OCDE (Organización para la
Cooperación y el Desarrollo) puede definirse como:
“La brecha entre las personas, los hogares, las empresas y áreas
geográficas en los diferentes niveles socioeconómicos en relación
tanto a sus oportunidades de acceso a tecnologías de la información
y la comunicación (TIC) como al uso de Internet para una amplia
variedad de actividades. La brecha digital refleja diversas diferencias
entre y dentro de los países” (OECD, 2001)
El concepto de brecha digital (digital gap o digital divide en inglés) apareció
por primera vez en Francia en el año de 1970 y se generó gracias a una iniciativa en
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la que se pretendía distribuir una guía telefónica que se pudiese consultar a través de
un dispositivo electrónico y la evaluación que los encargados de este proyecto
hicieron acerca de quienes debían recibir y quienes no los aparatos. Sin embargo, el
término fue retomado en los años 90 cuando se empezaron a medir las diferencias
entre el acceso a internet entre los países del mundo. El término tiene dos
componentes: el primero relacionado a las oportunidades de acceso a las TIC
(conectividad, infraestructura, acceso a los equipos a través de los cuáles se accede a
la red), y el segundo que se relaciona con la posibilidad de uso y aprovechamiento de
oportunidades en la web, como es la alfabetización digital13 y el desarrollo de
competencias digitales básicas que permitan el aprovechamiento del potencial de la
información y conocimiento disponible en la red.
A continuación, se relacionarán algunos ejemplos de educación informal que
se consideran importantes para aprender otra lengua, como el aprendizaje peer to
peer o aprendizaje en tándem, que consiste en formar parejas en las que cada
interlocutor es hablante nativo de la lengua que aprende el otro (Gros Salvat, 2002).
En este tipo de intercambio de comunicación, los dos estudiantes se están
ayudando mutuamente y comparten la experiencia del aprendizaje de la lengua a
través de un canal de comunicación (skype, gong, powergramo, flashmeeting, Adobe
conectar, google talk, entre otros) que se dan fuera de clase y que pueden ser
utilizados como medio de aprendizaje de una segunda lengua.

13

La alfabetización digital es el proceso de formación de competencias básicas para el uso de las
TIC y, particularmente relacionada con el manejo de un computador, el software de oficina y de la
navegación en Internet (MinTIC, 2015).
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MacIntyre (1998) adapta el concepto (voluntad de comunicarse) a la
comunicación en L2 (segunda lengua) y lo define no como un rasgo personal sino
como un constructo situacional especifico que se da naturalmente por la falta de
experiencia con la lengua extranjera y el temor de no comprender o ser comprendido.
Sin embargo, el método tándem es considerado como un importante modelo de
aprendizaje informal porque aumenta el tiempo que el alumno utiliza para hablar en
L2 y lo realiza con hablantes nativos.

Por otra parte, tenemos el aprendizaje a través de chats de texto o mensajes
instantáneos. Además, algunos programas ofrecen funciones adicionales que incluyen
grabación y reproducción como lo son las aplicaciones (gong y flashmeeting). Estas
aplicaciones java14, combinan voz síncrona y características de chat de texto. Para dar
un breve ejemplo, las personas pueden ingresar a la aplicación Gong a través de una
página web, donde se les pide el nombre de usuario y contraseña. Una vez están en la
interfaz, podrán grabar y enviar mensajes de voz o simplemente iniciar una sesión
síncrona de chat de voz e invitar a otras personas a participar (Gros Salvat, 2002).

Otro de los conceptos a tener en cuenta en el presente trabajo de investigación es
el de mediación; la razón, es que pretendemos comprender cuál es la importancia que

14

Se le denomina así a las aplicaciones programadas para dispositivos móviles en el lenguaje de
programación java que estaba orientado a objetos y que se popularizó desde su salida en 1996.
Actualmente es uno de los lenguajes de programación más usados-

45

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

tiene el rol mediador del docente en los procesos de enseñanza/aprendizaje, mediados
por el uso de dispositivos móviles inteligentes.

2.5.

Mediación
La mediación parte de un principio antropológico que tiene una posición

humanizadora, positiva, constructiva y potenciadora en el complejo mundo de la
relación educativa. Para Tebar (2003), la mediación tiene como objetivo construir
habilidades en el mediado para lograr su plena autonomía.
Dicho de otro modo, la mediación es un factor humanizador de transmisión
cultural (Hadji, 2009, citado por Tebar, 2009); tomando como base esta perspectiva,
se infiere que el mediador debe necesariamente interponerse entre los estímulos y la
información exterior, para que a partir de ellos pueda crear en el individuo actitudes
críticas. El objetivo del mediador ha de ser entonces, explicar y agrandar el campo
de comprensión de un dato, facilitando así el proceso de aprendizaje del aprendiz
siendo intermediario entre el alumno, el saber y el medio que lo rodea (Hernández,
2004).
Dicho esto, no cabe duda de que las personas requieren de una mediación
desde su edad temprana, ya que la ausencia de EAM (Experiencia de aprendizaje
mediado) especialmente en los momentos cruciales de crecimiento de la persona,
puede producir un problema de retraso, fracaso escolar y deficiencias en el desarrollo
cognitivo.
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Por su parte Bruner (citado por Kenneth T. Henson; Ben F. Eller, 2000)
propone ayudar al estudiante a descubrir el contexto de lo que está aprendiendo, de
esta manera el maestro puede intermediar ayudando a recordar y aplicar lo aprendido.
La teoría de Bruner “el aprendizaje por descubrimiento guiado” defiende la idea de
enseñar a los alumnos cómo buscar soluciones a los problemas académicos para así
desarrollar en ellos habilidades de solución de problemas, mejorar su confianza y
obtener habilidades de aprendizaje (Kenneth T. Henson, 2000).
Lo anterior nos lleva a pensar sobre la importancia que tiene enseñar a los
alumnos a aprender, es decir “desarrollar estrategias de aprendizaje”; para ello nos
podemos valer de la metacognición mediada, que se refiere a la manera en cómo
pueden los maestros enseñar a sus discípulos a pensar, resolver problemas y
desarrollar estrategias de aprendizaje de manera más eficaz.
Hacemos hincapié en el aprendizaje de otra lengua a través del uso de
aplicaciones móviles, al tomar como base esta teoría, se podría deducir que el papel
de maestro sería el de encontrar a través de los estímulos, las estrategias que se deben
utilizar para aprender valiéndose de esta nueva herramienta de aprendizaje.
Hemos enfatizado pues, en la importancia de tener presente los avances
tecnológicos que han dado lugar a una nueva era digital, y en el conocimiento que
deben tener los maestros frente al uso de estos nuevos mecanismos de enseñanza para
así poderlos incorporar en el aprendizaje de los estudiantes.
Ahora bien, si el maestro no se introduce en el conocimiento que implica esta
nueva era digital, posiblemente no podrán hacer frente a la teoría de la mediación en
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la nueva era digital y mucho menos podrán llegar a motivar a sus estudiantes a
aprender de una manera novedosa.
Dicho de otro modo, se debe dar gran prioridad a la motivación de los
estudiantes si se pretende mediar en su proceso de aprendizaje, pues se requiere de
motivación por parte del estudiante para aprender otro idioma, y esta nueva era digital
puede ser un medio para atraer su atención, una nueva manera de aprender de forma
interactiva dejando atrás los modelos de educación tradicional.

2.6.

Motivación
Examinemos brevemente ahora el concepto de motivación para el

aprendizaje, que no es más que el interés que tiene el alumno por su propio
aprendizaje o por las actividades que le conducen a él.
Bajo esta perspectiva, encontramos la teoría impulsivista, propuesta por Clark
Leonard Hull, quien entendió el aprendizaje como un medio que sirve a los
organismos para adaptarse a sus ambientes con el fin de sobrevivir.
Consideramos importante esta teoría, dado a que este proyecto va encaminado
a conocer la automotivación que tienen los estudiantes para aprender idiomas fuera
de clase. Dicho en otras palabras, para la utilización de dispositivos móviles en pro
del aprendizaje de una lengua extranjera, se hace necesaria la automotivación; de no
ser así, el aprendizaje no sería significativo. Nos interesa entonces conocer las
causales motivacionales, que llevan al estudiante a tomar o no un dispositivo móvil
con fines educativos y específicamente para aprender otra lengua.
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Para ahondar un poco más este tema, tenemos la teoría del modelo de Hull,
que está apoyado en términos evolutivos: Los organismos sufren privación, la
privación crea necesidades, las necesidades activan pulsiones; el comportamiento es
dirigido a metas y alcanzar metas tiene valor de sobrevivencia.
Lo anterior nos garantiza comprender que el aprendizaje depende de los
estímulos, y estos a su vez nos impulsan a actuar de determinada forma con el fin de
sobrevivir en una sociedad.
Para entenderlo mejor, tenemos el esquema creado por Hull, en el que se
evidencia que cuando el organismo experimenta un desequilibrio interno,
naturalmente la necesidad de tener lo que le hace falta, hará que el sujeto intente o se
impulse a actuar para corregirlo mediante una interacción con el ambiente y, de esta
manera logrará mantener el equilibrio.
Al crear este esquema, Maslow buscó hacer prevalecer más unas
necesidades sobre otras, colocando así las necesidades del ser por encima de las
necesidades del déficit.
Para finalizar nuestro marco teórico, analizamos las 10 aplicaciones para
aprender idiomas que más se utilizan por los usuarios entrevistados en la encuesta, y
que nos pareció pertinente conocer en detalle (ver anexo 1).
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Capítulo 3

3.1.

Enfoque Metodológico

Investigación cualitativa: Teniendo en cuenta que el propósito de nuestro trabajo
de investigación estuvo orientado, no solo a cuantificar datos, sino a descubrir
experiencias vividas por nuestros participantes (encuestados y entrevistados),
consideramos conveniente dirigir nuestro proyecto mediante el enfoque de la
investigación cualitativa. Del mismo modo, en esta metodología de investigación,
adoptamos la teoría fundamentada de Corbin y Strauss (2002), que mediante las
etapas de la investigación descriptiva y exploratoria nos ayudó a realizar un análisis
minucioso de los instrumentos utilizados, tales como la encuesta y entrevistas.
Una de las principales razones que nos llevó a utilizar la investigación
cualitativa, fue nuestro interés por razonar sobre la naturaleza del problema; de modo
que, este enfoque obliga al investigador a participar en el análisis detallado del objeto
de estudio y a aludir a sus cualidades.
De acuerdo a Corbin, J. y Strauss, C. (2002) la investigación cualitativa se
define como aquella investigación mediante la cual se llegan a ciertos hallazgos sin
utilizar procedimientos de tipo cuantitativo. Aquí se refieren a ese tipo de
investigación

con

relación

a

experiencias,

emociones,

comportamientos,
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sentimientos, fenómenos culturales y todo lo que compromete a la persona. En este
tipo de investigación, cierta información puede cuantificarse, pero su análisis es de
carácter interpretativo; allí se lleva a cabo un análisis cualitativo que corresponde a
aquel proceso no matemático de interpretación, donde se descubren conceptos y
relaciones en los datos brutos, organizados posteriormente en un esquema teórico
explicativo.
Para Corbin y Strauss (2002) los principales componentes de la investigación
cualitativa son:
1.

Los

datos:

Provienen

de

fuentes

diferentes.

(entrevistas,

observaciones, documentos, registros y películas).
2.

Proceso de codificación: Es el proceso mediante el cual se organizan

los datos interpretados. Con este proceso se busca reducir los datos elaborando
categorías y subcategorías.
3.

Escribir memorandos y diagramar: Proceso analítico que llevamos a

cabo a partir del diagrama de flujo (red de sentido).

En lo que se refiere a nuestro proyecto, al cuestionarnos sobre los usos que se
dan a las aplicaciones móviles desarrolladas para el aprendizaje de una lengua
extranjera, abrimos el análisis a diferentes factores sociales y actitudinales que
inciden en la motivación de los estudiantes de una segunda lengua, y así mismo,
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alineamos los datos cuantitativos obtenidos con todo lo que compromete a las
personas frente a dichos resultados.

3.2.

Población y Muestra

Con el fin de dar respuesta a nuestra pregunta de investigación aplicamos una
encuesta de 22 preguntas (abiertas y cerradas) a un total de 211 personas. La
población seleccionada fue relativamente variada, ya que nuestro interés principal fue
el de reunir personas que tuvieran un dispositivo móvil inteligente (smartphone,
tablet, phablet, etc.) y que estuvieran interesados en aprender otro idioma, o que lo
hubiesen aprendido en algún momento de su proceso educativo.
Los rangos de edad de la mayor parte de las personas encuestadas (83%) se
encontraban entre los 20 y 34 años (ver figura 3.2.1). El máximo nivel de educación
alcanzado por la mayoría de los encuestados fue educación universitaria (51%);
además, se encontró que 76 de los encuestados se encontraban cursando o cursaron
sus estudios en la Universidad de la Salle; también hubo un total de 88 personas que
aseguraron estar aprendiendo un idioma extranjero en la actualidad, mientras que
otros 46 no lo hacían porque ya lo habían aprendido o porque no se encontraban
interesados en practicarlo.
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Rangos de Edad

15 a 19 años

20 a 24 años

25 a 29 años

30 a 34 años

35 años o más

Sin respuesta

Figura 3.2.1. Rangos de edad población encuesta. (Fuente: elaboración
propia)

3.3.

Método de Investigación

Investigación descriptiva y exploratoria
Una investigación nace del intento por conocer o ampliar los conocimientos
sobre una problemática o fenómeno, o para satisfacer una necesidad intrínseca o
extrínseca. Desde esta perspectiva, como primera medida se debe plantear el
problema de investigación y determinar los objetivos que la persiguen. Como segunda
medida, se debe identificar hasta qué punto será posible alcanzar dichos objetivos y
seguidamente, determinar el tipo de metodología más apropiado para la investigación.
(Sabino C. , 1996)
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La investigación puede ser de varios tipos, sin embargo, debe tener un enfoque
metodológico que la caracterice. Con respecto a nuestro trabajo, en función del nivel
de profundidad que abordamos en nuestro tema de investigación y de los intereses
planteados, aplicamos una mezcla entre la investigación descriptiva y la exploratoria.
Por una parte, la investigación exploratoria pretende dar una visión general
sobre un tema poco explorado. En este tipo de investigación, debido a su calidad
aproximativa, es difícil formular hipótesis precisas o de cierta generalidad y son
ideales para estudiar un nuevo fenómeno que está en proceso de evolución (Sabino
C. , 1996).
En el caso de nuestra investigación, dada la magnitud del objeto de estudio,
no se puede dar del todo una valoración tangible que permita tener una visión más
reducida sobre los resultados obtenidos, por el contrario, es una investigación que se
presta para nuevos estudios que puedan precisar una solución definitiva.
Ahora bien, desde el punto de vista descriptivo, este tipo de investigación se
centra en describir características fundamentales de un fenómeno. Para dar un
ejemplo preciso, los trabajos realizados por las agencias internacionales de las
Naciones Unidas, cuando presentan informes sobre el crecimiento demográfico, el
comercio internacional y otros muchos temas, son investigaciones de tipo descriptivo
(Sabino C. , 1996).
Dicho de otro modo, la investigación descriptiva permite analizar las
situaciones que ocurren en una sociedad por medio de la recolección de datos, con el
fin de realizar descripciones precisas respecto al fenómeno estudiado. Es importante
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destacar, que el objetivo de este tipo de investigación es explicar el ser y no el deber
ser. Después de describir, se pueden realizar interpretaciones y análisis evaluativos.
En cuanto a las etapas de investigación descriptiva se destacan las siguientes:
Descripción del problema, definición y formulación de la hipótesis, supuestos en los
que se basa la hipótesis, marco teórico, selección de categorías de datos que se dan
con el fin de facilitar relaciones, verificación de validez de instrumentos, recolección
de datos, descripción, análisis e interpretación y conclusiones (Bisquera, 2009).
La recogida de información, es sin duda una de las etapas más relevantes de
una investigación descriptiva, debido al análisis minucioso que se debe hacer para
recolectar la información significativa. Actualmente, existen un sin número de
herramientas que facilitan la obtención de estos datos dentro de las que se destacan la
entrevista, la encuesta, el análisis de contenido o el cuestionario (Bisquera, 2009).

3.4.

Instrumentos y técnicas de investigación

Entrevista no estructurada
La entrevista no estructurada se ha descrito de maneras variadas
como naturalista, autobiográfica, en profundidad, narrativa o no dirigida.
Independientemente de la etiqueta que se use, la entrevista informal tiene su
modelo en la conversación y, como la conversación, es un hecho social con
dos participantes. Como evento social tiene su propio conjunto de reglas de
interacción, que pueden ser más o menos explicitas, más o menos reconocidas
por los participantes. Además de su carácter generalmente social, hay varios
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modos en los que las entrevistas constituyen un proceso de aprendizaje. En el
nivel de este proceso, los participantes pueden descubrir, destapar o generar
las reglas que rigen este juego particular, en cuanto a las estrategias que son
apropiadas para obtener respuestas y, en concreto en nuestro caso, para
permitir que las personas hablen de su sexualidad y así hablen más sobre sí
mismos (Holland & Ramazanoglu, 1994).
Basándonos en esta teoría, se puede deducir de un modo general que la
entrevista no estructurada pretende alternar preguntas previamente establecidas con
preguntas espontaneas, que se van dando a lo largo de la interacción con el
entrevistado.
Desde otro punto de vista: una entrevista no estructurada (o también
no formulizada), es aquella en que no existe una estandarización formal,
habiendo por lo tanto un margen más o menos grande de libertad para
formular las preguntas y las respuestas (Sabino C. , 1996).
La importancia de la aplicación de esta herramienta para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigación radica en el hecho que dos de las entrevistas (Victor
Lugo y Philippe Boland) fueron realizadas de manera presencial, lo que nos permitió
cierta versatilidad al momento de realizar las preguntas, ya que durante el desarrollo
de la entrevista surgieron inquietudes que los entrevistados podrían resolver. En el
anexo 3, se pueden consultar los formatos de entrevistas usados, que incluyen las
preguntas hechas a cada uno de los entrevistados (ver anexo 3).
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Añádase a esto, la importancia que tuvo para nosotros la previa selección de
los expertos que nos ayudarían y que por supuesto debían tener un amplio
conocimiento sobre el uso de aplicaciones móviles para el aprendizaje de idiomas.
Sin embargo, teniendo en cuenta que nuestro objeto de estudio abarca dos aspectos
divergentes (aplicaciones móviles y educación) tuvimos que seleccionar varios
candidatos que en conjunto dieran respuesta a nuestra pregunta de investigación.
Después de tener los expertos, realizamos una pre- selección de las preguntas,
ya que si bien es cierto que la entrevista semi-estructurada es flexible con relación a
las preguntas, tampoco se pretende reducir a la conversación informal. Con base en
esto, seleccionamos 10 preguntas abiertas que englobaban todo el tema de estudio y
que se adaptaban al dominio de experticia del entrevistado, obteniendo con esto una
interacción más espontánea y amena.
Durante las dos entrevistas semi- estructuradas, tuvimos que hacer uso de una
grabadora con el fin de registrar toda la conversación y posteriormente transcribirla,
las transcripciones de estas entrevistas se pueden consultar en el anexo 4 (ver anexo
4). Este último proceso fue muy efectivo, puesto que al realizar dicha transcripción
se iba realizando el análisis microscópico de los datos, frase por frase.
Por otra parte, teniendo en cuenta que una de nuestras entrevistas se realizó
de manera escrita, tuvimos que acudir a la entrevista estructurada puesto que no
teníamos una interacción física con el entrevistado. Cabe aclarar que esta sigue siendo
una técnica muy útil para recoger datos ya que el entrevistador no tiene un límite de
palabras en cada| respuesta, lo que favorece la obtención de la información; sin
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embargo, más que una entrevista, fue un cuestionario auto administrativo, pues no
existió una interacción personal con el entrevistado.
El cuestionario administrativo es un instrumento para llevar a cabo
entrevistas formalizadas, puede, sin embargo, usarse independientemente de
estas. En tal caso se entregará al respondiente dicho cuestionario para que
éste, por escrito, consigne por sí mismo las respuestas. Por la similitud de
instrumentos empleados esta técnica puede considerarse como una
derivación o forma muy particular de entrevista (Sabino C. , 1996).
Este método de entrevista estructurada o formalizada implica fijar por
anticipado las preguntas y redactarlas con más rigidez. Dentro de sus ventajas
principales cabe destacar la rapidez con la que se desarrolla, así como su posibilidad
de procesamiento matemático, ya que es un instrumento de recolección de
información (Sabino C. , 1996).
En este modelo de entrevista, Sabino (1996) recomienda después de redactar
el conjunto de preguntas, realizar una prueba piloto con el fin de calcular su duración
y conocer las posibles falencias o defectos que pueda tener; así mismo, gracias a la
previa revisión se pueden predeterminar también las posibles respuestas que se
obtendrán y así mismo variar las preguntas por secuencias.
Por otra parte, una entrevista puede dividirse en preguntas de alternativas fijas
o preguntas de final abierto. Las preguntas de alternativas fijas limitan al entrevistado
a escoger entre un límite de respuestas posibles. Por ejemplo, a la pregunta, ¿Se
conecta a internet a través de su dispositivo móvil, sí o no? Quien responde no tiene
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opción de ampliar la respuesta porque se está viendo limitado por la estructura de la
pregunta a responder con el monosílabo sí o no.
Las preguntas de alternativa abierta, proporcionan una variedad más amplia
de respuestas y el entrevistado puede expresar libremente brindando una información,
sin embargo, el trabajo de procesamiento de los datos es más complejo (Sabino C. ,
1996).
En nuestra entrevista estructurada realizamos en total diez preguntas abiertas,
ya que consideramos que esto nos proporcionaría una percepción más detallada sobre
cada respuesta. (ver anexo 4)
Una vez el entrevistado nos envió las respuestas, aplicamos el análisis
microscópico de los datos comparando sus opiniones y sugerencias con las de los
otros entrevistados. (ver anexo 5).
La encuesta:
Con el fin de comprobar y darle fuerza a los argumentos presentados por
nuestros entrevistados, decidimos aplicar una encuesta, ya que este es un método
exclusivo para interactuar con una mayor cantidad de población y darle un valor
cuantitativo a los datos cualitativos de las entrevistas. (ver anexo 1)
El diseño encuestas es exclusivo de las ciencias sociales, y parte de la premisa
de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor,
lo más directo y simple, es preguntárselo a ellas. Se trata de requerir información a
un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio

59

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

para luego, mediante un análisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se
correspondan con los datos recogidos (Sabino C. , 1996).
El éxito que ha tenido dicha herramienta en el ámbito investigativo, obedece
a ciertas ventajas entre las que merecen ser señaladas:


Su conocimiento primario de la realidad, ya que, al acudir directamente a las
personas implicadas en el estudio, los datos resultan ser menos engañosos.



Facilidad para medir la información ya que las encuestas están diseñadas para
agrupar los datos en forma de graficas estadísticas. De esta manera se pueden
cuantificar y correlacionar los resultados obtenidos.



La encuesta es un método relativamente económico y rápido de trabajar, ya
que al realizar encuestas de manera masiva se pueden obtener resultados en
poco tiempo (Sabino C. , 1996).

Una de las razones más importantes por la que decidimos acudir a la encuesta fue
nuestra intención de conocer una opinión global frente a las aplicaciones móviles
desarrolladas para el aprendizaje de idiomas; evidentemente, entrevistar a 211
personas para resolver esta tesis implicaba mucho más tiempo e incluso seria
innecesario si se consideran los avances que ha tenido la estadística en el desarrollo
de las encuestas.
Cabe aclarar que la encuesta la realizamos de manera virtual, ya que este medio
online nos facilitó el proceso de obtención de datos y una mayor exactitud en la
cuantificación de la información; en suma, este tipo de encuesta en su calidad de
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virtual, ofrece un mayor alcance y nos permitió hacer partícipe de ella incluso a
personas que se encontraban en otras partes del mundo.
Como mencionamos anteriormente, los avances que ha tenido la estadística en
las encuestas online han hecho innecesarias las encuestas de papel que implican
mayor coste y un menor alcance.

Capítulo 4
4.1.

Análisis de datos y hallazgos
Para teorizar se hace necesario hacer inducciones a partir de los datos y crear

conjuntos de categorías bien construidas; para ello, se deben unir los hallazgos y
explicar los fenómenos encontrados respondiendo a las preguntas: qué, cómo,
cuándo, dónde y por qué.
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A continuación, describiremos los criterios que tuvimos en cuenta para
organizar, codificar y obtener resultados con la información recolectada, basándonos
en las técnicas de la investigación cualitativa propuestas en la teoría fundamentada.
Entre dichas técnicas, tenemos en primer lugar el análisis microscópico de los datos,
que da paso a la creación de categorías y subcategorías.
El análisis microscópico de acuerdo con Corbin &Strauss (2002) se define
como una teoría que recoge datos a partir del análisis minucioso de cada palabra, frase
u oración. La información debe ser analizada no solo en el sentido descriptivo, sino
en el sentido analítico, para finalmente obtener un esquema interpretativo que ayude
a guiar a los investigadores en las conclusiones de la investigación.
Este proceso analítico consta de algunos elementos importantes, tales como
los datos, que en nuestro caso se recogieron por medio de la encuesta y el análisis
minucioso de las entrevistas; la codificación, que es el proceso mediante el cual se
organizan los datos interpretados reduciéndolos en categorías y sub-categorías; y la
interacción, que se aleja un poco de lo objetivo para relacionar al investigador con los
datos y hacerlo reaccionar activamente frente a ellos (Corbin & Strauss, 2002).
También se resalta dentro de los componentes del análisis microscópico que
es un procedimiento centrado; es decir, durante el análisis de destaca lo relevante y
verosímil de los datos para finalmente llegar a una idea central; este proceso por tanto,
nos llevó en nuestra función de investigadores a interpretar minuciosamente las
respuestas de los entrevistados y encuestados para estimular el análisis.
Para Corbin y Strauss (2002):
"El análisis microscópico de los datos nos obliga a ver los datos no solo
en el sentido descriptivo sino también en el sentido analítico; es decir,
haciendo comparaciones en cuanto a las propiedades y dimensiones y de
manera que le permitan al analista separar los datos y recomponerlos
para formar un esquema interpretativo."
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Con base en lo anterior, nuestro propósito principal fue el de describir y analizar
mediante dos instrumentos de investigación (encuesta y entrevistas) lo que estaba
pasando con el uso que se está dando a los dispositivos móviles (tabletas, Smartphone,
entre otros) para el aprendizaje.
Para Corbin y Strauss (2002) es importante tener en cuenta que en la
investigación cualitativa también se manejan procesos matemáticos de interpretación;
en nuestro caso, lo que hicimos con los resultados de nuestra encuesta fue descubrir
conceptos, identificar necesidades, interpretar deseos y afinidades a partir de las
respuestas suministradas en la aplicación de este instrumento de investigación.
Con el fin de dar inicio al proceso de investigación, hicimos uso de un
instrumento de recolección de datos (encuesta) que nos permitiese, posteriormente,
examinar e interpretar de manera minuciosa la información obtenida e iniciar con el
proceso de codificación.
Para hacer uso de este instrumento de recolección de datos decidimos aplicar la
encuesta con un total de 22 preguntas a 211 personas; esta fue realizada de manera
virtual y estaba dirigida a una población académica; es decir, personas que se
encontrasen cursando en la actualidad cualquier tipo de carrera en educación superior,
graduados o que tuviesen algún tipo de relación con la academia. El objetivo de la
encuesta fue, entre otros, determinar patrones de uso que tienen los usuarios de
dispositivos móviles inteligentes (smartphones, tablets, ipods, entre otros), y para ello
dividimos en tres grandes grupos las preguntas propuestas: con el primer grupo,
pretendíamos conocer si los encuestados poseían un dispositivo móvil inteligente y
cuál era el uso que daban a éstos; en el segundo grupo, pretendíamos determinar el
conocimiento que los encuestados, con dispositivos móviles inteligentes, tenían
acerca de las aplicaciones móviles, y cuáles eran los patrones de uso que daban a
éstas; para el tercer grupo, el objetivo era determinar cuántos de los encuestados se
encontraban aprendiendo en la actualidad una lengua extranjera y si hacían uso o no,
de las aplicaciones instaladas en sus dispositivos móviles para desarrollar sus
conocimientos en dicha lengua. Un grupo adicional de preguntas se aplicó al final de
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la encuesta para determinar y clasificar con más detalle la población que contestó la
encuesta.
Con el propósito de hacer el análisis de dicha encuesta, tomamos un total de
quince preguntas que consideramos clave para dar respuesta a nuestra pregunta de
investigación. A continuación, relacionamos las preguntas seleccionadas y el análisis
realizado producto de las respuestas proporcionadas por los encuestados. (para ver el
análisis de la encuesta puede consultar el anexo 1)
Como se puede ver en el análisis de la encuesta, en esta interacción se busca el
escrutinio de los datos; es decir, que el investigador parta de su experiencia para
analizar la información. Para Corbin &Strauss (2002): “Lo que lo hace cualitativa
nuestra investigación es la manera de pensar los datos y no solo cuantificarlos”.
Por otra parte, las entrevistas realizadas a expertos en el tema de estudio, nos
ayudaron a identificar algunas premisas que fueron interpretadas de manera
meticulosa y que fueron de gran ayuda en el momento de argumentar los resultados
de nuestra investigación. (ver anexo 4)

4.1.1. Codificación abierta
Como segunda fase se presentó la codificación abierta, en la que es importante
examinar e interpretar datos de manera cuidadosa, ya que su objetivo principal es
agrupar los conceptos encontrados para construir las categorías. Debemos entonces
comprender la codificación abierta como el proceso mediante el cual se realizan
procesos analíticos para identificar conceptos claves. Para llegar a descubrir estos
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conceptos se deben plantear preguntas sobre los datos y realizar comparaciones para
encontrar similitudes y diferencias entre cada propiedad. (Corbin & Strauss, 2002)
Refiriéndonos a nuestra investigación, estas categorías nos permitieron hacer un
análisis más detallado de los datos recolectados y de la teoría consultada lo cual nos
permitió encontrar relación con el problema, objetivos y pregunta de investigación.
Las categorías que utilizamos en nuestro proyecto fueron (ver tabla 4.1.1.1):

Categorías de análisis
1. Tenencia y uso de dispositivos móviles

2. Aprendizaje de una lengua extranjera

3. Uso de aplicaciones en dispositivos móviles
para el aprendizaje

Tabla 4.1.1.1. Categorías de análisis. (Fuente, elaboración propia).

4.1.2. Codificación Axial:
Es el proceso en el que se relacionan las categorías a sus subcategorías. Dado
que las categorías identificadas en un primer nivel, no permiten desarrollar una mayor
abstracción de los datos, se recurre a las sub categorías que permiten llegar a un nivel
de análisis más complejo. (Corbin & Strauss, 2002)
En este punto se seleccionan las categorías que parecen más prometedoras y
estas son relacionadas con los conceptos encontrados.
Para Corbin y Strauss (2002) Las tareas de la codificación axial son:

65

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

1. Acomodar las propiedades de una categoría y sus dimensiones,
tarea que comienza durante la codificación abierta.
2. Identificar la variedad de condiciones, acciones interacciones y
consecuencias asociadas con un fenómeno
3. Relacionar una categoría con sus subcategorías por medio de
oraciones que denotan las relaciones de unas con otras.
4. Buscar claves en los datos que denoten cómo se pueden relacionar
las categorías principales entre sí.
En la siguiente tabla se relacionan las categorías y sub categorías encontradas
en nuestro proceso de investigación:
Categorías de análisis

Subcategorías

2. Tenencia y uso de dispositivos
móviles

1. Edad
2. Diversidad de usos (trabajo, estudio
personal)

3. Aprendizaje
extranjera

1. Nivel de aprendizaje (a1 a c2)
2. Motivación
3. Métodos de aprendizaje (Formas y/o
herramientas)
1. Nivel de satisfacción en el uso
2. Conocimiento de aplicaciones

de

una

lengua

4. Uso de aplicaciones en dispositivos
móviles para el aprendizaje

Tabla 4.1.2.1 Cuadro de categorías y subcategorías. (fuente: elaboración propia).
En síntesis, en la codificación axial las categorías se construyen de manera
sistemática y se ligan a las subcategorías para posteriormente facilitar el análisis que
lleve al investigador a construir un esquema teórico en el que se identifique la idea
central y se relacione con sus categorías y sub-categorías

4.1.3. Codificación Selectiva
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Esta fase de investigación, es sin duda la más importante ya que es la que
representa la respuesta al fenómeno estudiado y la que nos sirvió de ayuda para
identificar las conclusiones y sugerencias.
Esta última fase tiene como propósito determinar la categoría centrar que
abarque todas las categorías y sub-categorías. Dentro de las técnicas que utilizamos
para identifica dicha categoría, se encuentra la realización de un esquema o diagrama
(ver anexo 6) en el que se integraron los datos relevantes obtenidos durante la
investigación.
Para aplicar esta codificación, tuvimos que realizar una revisión a los
componentes del marco teórico y a los análisis de los instrumentos de recolección de
datos, que fueron divididos progresivamente en tres grandes categorías que fueron
representadas en tres ensayos argumentativos.
Para Corbin y Strauss (2002) para que la integración de los datos se vuelva
teoría se requiere de todo un proceso investigativo que va enlazando los datos con el
tiempo; al igual que en todas las fases de análisis, la interacción es una relación entre
el analista y los datos.
Para facilitar la integración de los datos, Corbin y Strauss (2002) recomiendan
tener en cuenta la especificación de cada propiedad para descubrir las diferencias y
variaciones dentro de las categorías; presentar los hallazgos como un conjunto de
conceptos que se relacionan y no solo presentarlos como una lista de temas; reducir
los datos en conceptos que se interrelacionan y que pueden usarse para explicar, en
un sentido general, lo que ocurre.
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La manera en como integramos los conceptos para descubrir la categoría
central fue a través de la redacción de textos argumentativos por categorías,
ayudándonos con un diagrama conceptuales (red de sentidos) que facilitó el orden
secuencias de cada ensayo.
Vale la pena recalcar que por cada categoría de análisis (ver tabla 4.2.1.1) se realizó
un ensayo argumentativo, y que la red de sentidos (ver anexo 6) nos impulsó a
separarnos de los datos para así dar prioridad a los conceptos cualitativos facilitando
la creación de los ensayos argumentativos presentados a continuación.

Dispositivos móviles: avances de la telefonía móvil asociada a la cultura

Los procesos de globalización nos han hecho presenciar una revolución en la
comunicación y en el uso que se está dando a los dispositivos móviles. En años
anteriores, tener un teléfono móvil era considerado como un lujo que representaba a
una clase social alta. Al pasar de los años, los móviles se convirtieron en una

68

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

necesidad diaria para la mayoría de las personas, gracias a su facilidad y alcance de
comunicación. Esta evolución en la masificación de los dispositivos móviles llevó a
pensar la tecnología al revés ya que hoy en día, es extraño encontrar a alguien que no
haga uso de un celular, lo que hace que las barreras de comunicación se cierren dando
paso a los teléfonos móviles y en particular a los teléfonos móviles inteligentes.
Los datos entregados por la UIT (Unión internacional de telecomunicaciones)
confirman esta tendencia, al demostrar a través del informe: Medición de la Sociedad
de la Información, que en la actualidad el número de suscripciones al servicio móvil
celular asciende a casi 7,100 millones en todo el mundo, lo que quiere decir que más
del 95% de la población mundial puede recibir una señal móvil celular (ITU, 2015).
En el caso de Colombia, el Ministerio de las TIC e Ipsos Napoleón Franco
realizó un estudio en el mes de diciembre de 2013 acerca de las preferencias digitales
en nuestro país, en el que indicó que el 42% de los colombianos que usan celular
tienen teléfonos inteligentes. Nos referimos a un crecimiento de 12 puntos frente al
año anterior en donde la penetración de teléfonos inteligentes era del 30%. De igual
forma, se evidencia el crecimiento de acceso a Internet a través de los teléfonos
móviles que pasó del 23% al 34% de un año a otro.

Que el uso de los dispositivos móviles ha evolucionado dando paso a la cultura
digital es un dato, evidentemente, muy interesante; sin embargo, en este panorama es
fundamental responder a la pregunta: ¿Por qué crece tanto el uso de teléfonos
celulares?
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La realidad es que el uso de estos dispositivos con fines productivos ha
aumentado. El teléfono móvil (entendido más bien como “Smartphone” o teléfono
móvil inteligente) se usa para muchas y diversas tareas: consulta de correo, escucha
de emisoras, descarga de música, operaciones bancarias, reserva de viajes, consulta
de información por parte del alumnado en centros educativos, fines comerciales,
reclutamiento de empleados, recepción y envío de informes y otras operaciones que
anteriormente podíamos hacer únicamente desplazándonos hacia un centro operativo.
Ahora bien, cuando los encuestados de nuestra investigación responden sobre
el uso que les dan a sus celulares inteligentes, la respuesta es que el 81% entra a redes
sociales como Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn, entre otras (ver anexo 1). En
este respecto debemos comprender que, el smartphone es una herramienta de contacto
permanente con los amigos, con el trabajo y con el mundo, a través de las redes
sociales, que se salieron del computador y están en los teléfonos móviles.
Como se puede evidenciar en los resultados de la encuesta, otros segmentos
que han visto aumentar su uso han sido los de entretenimiento; las redes sociales, por
ejemplo, son sin duda una de las formas más comunes de comunicación y se hace en
gran medida a través de los teléfonos inteligentes.
Cabe destacar otro aspecto muy importante dentro de los dispositivos que son
las llamadas aplicaciones móviles o apps. Estas aplicaciones están disponibles en los
diferentes sistemas operativos y tienen como objetivo brindar programas de ayuda
cotidiana. Dichas herramientas se utilizan bien sea con fines de ocio, trabajo,
entretenimiento o como instrumento de estudio. Siendo este último nuestro principal
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centro de interés, vale la pena detenernos en este punto para ahondar sobre los
principales hallazgos encontrados sobre este método innovador de aprendizaje.
Según nuestro análisis, el 62.2% de los encuestados utilizan algunas
aplicaciones móviles para aprender idiomas (ver anexo 1). De lo anterior se puede
deducir que estas herramientas pueden llegar a ser consideradas como una alternativa
para aprender y/o mejorar los conocimientos en otra lengua. Sin embargo, muchas de
ellas a pesar de ser conocidas por los usuarios de telefonía móvil, no son utilizadas
con fines de aprendizaje, lo que hace que se desaproveche el potencial que este tipo
de aplicaciones pueden tener en su proceso de aprendizaje.
Dicho de otro modo, a pesar de que la gran mayoría de las personas que se
encuentran actualmente aprendiendo una lengua extranjera, afirman tener consigo
dispositivos móviles (tal como se evidencia en los resultados de la encuesta), es alto
el porcentaje de ellos que no conoce una aplicación móvil que les ayude a reforzar o
profundizar su aprendizaje, aun cuando éstas son cada vez más accesibles. El motivo:
falta de conocimiento sobre ellas o insatisfacción con las funcionalidades que estas
ofrecen.
Por otro lado, gran parte de los encuestados afirma haber conocido las
aplicaciones para aprender idiomas a través de internet; por lo que es posible
evidenciar que hay una participación muy mínima de los profesores en la inclusión
de estas aplicaciones en el proceso de enseñanza a los estudiantes.
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Lo anterior induce a pensar que los profesores por lo general no promueven
el uso de estas aplicaciones, y en contraste la mayoría de los encuestados acceden a
éstas de manera autónoma mediante internet.
De esta circunstancia nace el hecho de que muchos profesores sean
consideramos como inmigrantes digitales, al ser reticentes en aceptar esta realidad de
la era digital, que, si bien es cierto, pueden aprovechar a su favor para facilitar el
proceso de enseñanza haciéndolo más lúdico, didáctico y atractivo para los
estudiantes.
En conclusión, se puede suponer que la presencia de los dispositivos móviles
en nuestro entorno diario ha cambiado los hábitos digitales, haciendo de los móviles
aparatos imprescindibles; es tal su importancia, que resulta difícil pensar nuestro día
a día sin ellos.
Esto nos hace pensar en la idea de que la era digital requiere un cambio en el
paradigma educativo; involucrar esta novedad tecnológica en las aulas se hace
imperativo; es así como los dispositivos móviles, al ser parte del uso diario de la
mayoría de estudiantes, se pueden transformar en una herramienta innovadora de
enseñanza y/o aprendizaje si el maestro explora su potencial y reconoce su utilidad
en la educación.
Como es sabido, existen en la actualidad un conjunto de aplicaciones
específicas y gratuitas para el aprendizaje de idiomas (ver anexo 2) que ofrecen un
aprendizaje ubicuo y novedoso, y que sin lugar a dudas podríamos introducir en las
aulas de clase o promover su uso fuera de ella; sin embargo, de no existir una
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inclusión activa de los maestros en esta cultura digital, podría complicar su labor
profesional al no poder hacer frente a los nuevos retos educativos que cada vez
incluyen más los avances tecnológicos.

Aprendizaje y enseñanza de una lengua extranjera

Los seres humanos crecemos por naturaleza con el deseo de sentir
satisfacción, que es lo que nos incentiva a realizar una acción o luchar por obtener
algo a cambio. Dicha acción esta antecedida por una impulsión interna o externa que
nos lleva a realizar cierta actividad y es lo que conocemos como motivación intrínseca
y extrínseca.
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En nuestro entorno actual y de acuerdo a las necesidades culturales,
encontramos que uno de los aspectos que despierta interés en las personas es el
aprender otro idioma. Las razones son múltiples y, frecuentemente están relacionadas
con factores extrínsecos; que van desde cumplir con algún tipo de requisito
académico o profesional; tener una oportunidad de viaje o incluso para ganar cierto
tipo de popularidad entre sus compañeros o amigos. Desde esta perspectiva, podemos
ver que la motivación extrínseca está ligada a motivos sociales y no necesariamente
es dada por necesidades internas.
No cabe duda la importancia que tiene en la actualidad saber otro idioma; el
mundo globalizado y los cambios sociales y culturales nos han hecho ver su
aprendizaje como una necesidad social de comunicación con personas en otras partes
del mundo, para facilitar así las relaciones sociales. Nos referimos con esto a una
solución práctica, pero ¿qué es realmente lo que motiva intrínsecamente a una persona
a aprender otro idioma?
Los estudiantes normalmente tienen muchas aficiones y atracciones hacia
ciertos elementos de la vida cotidiana (los video juegos, la televisión, las redes
sociales, el deporte, entre otros). Muchas de estas actividades practicadas por los
estudiantes son estigmatizadas como acciones causantes de distracción. Para dar un
ejemplo preciso, los video-juegos y las redes sociales para muchos son considerados
como una pérdida de tiempo, pero ¿Qué pasaría si cambiamos la didáctica con la que
normalmente se aprende en la escuela, y aprovecháramos estos gustos (intrínsecos)
de los estudiantes para desarrollar habilidades?
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La psicología afirma que la motivación intrínseca lleva a adquirir una
memoria a largo plazo. Visto de ese modo, vincular los gustos de los estudiantes con
la enseñanza puede favorecer el aprendizaje convirtiéndolo en eficaz y duradero. De
lo anterior resulta, la facilidad que se tiene al mantener la concentración cuando se
siente el placer de ejercer una actividad. (Woolfolk, 2010). Dicho de otro modo, si
los estudiantes asumen todos los días tareas que les gusta y les interesa, tendrán más
facilidad en el momento de realizar los trabajos y sentirán el deseo de practicarlo
constantemente, obteniendo así un aprendizaje a largo plazo.
Esta distinción entre motivación intrínseca y extrínseca también se ha
estudiado en el terreno del aprendizaje de idiomas. Como decía Heather (1975)
(citado por García, H., 1999) “se centra en la motivación intrínseca y la considera
importante para que el éxito del aprendizaje perdure a largo plazo”.
Lo dicho anteriormente, supone que proponer actividades que satisfagan las
motivaciones intrínsecas de los estudiantes resulta un nuevo reto para el ejercicio
docente de los profesores. Esta tarea implica en algunos casos, redefinir el papel del
maestro, tomando en cuenta que el docente es la pieza clave en el proceso de
aprendizaje del estudiante. (CCA, 2016)
Por otra parte, en una entrevista semi-estructurada realizada a V. Lugo
Vásquez, Magister en enseñanza del inglés en ambientes de aprendizaje autónomo,
Universidad de la Sabana, afirma que “El profesor es la persona que tiene experiencia
en pedagogía y conoce las secuencias que debe desarrollar para que los
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estudiantes se motiven. La clave está en identificar qué es lo que mueve a los
estudiantes” (Lugo, 2014).
Esta afirmación nos induce a pensar en la importancia que tiene el dialogo en
el ejercicio de la mediación, dado que a través de este se identifican necesidades y
gustos para así dar paso a las estrategias de enseñanza enfocadas en dichos gustos.
El doctor Víctor Lugo Vásquez, a propósito, comenta: “Si yo logro establecer el
diálogo con los muchachos e identificar qué los motiva, podría generar alternativas o
actividades que promuevan la participación activa y hallar los puntos de conexión
para la motivación” (Lugo, 2014) (ver anexo 4)
Otro aspecto importante a resaltar en el papel mediador del maestro, es el uso
pedagógico que este aplica a la tecnología. Durante décadas se ha visto al docente
como la posición dominante en la enseñanza, y esto en algunos casos permite que la
preparación de las clases se dé bajo la perspectiva del enseñante, y no bajo los
intereses mismos del estudiante. Es así como se puede caer en la desestimación de
los avances tecnológicos haciendo de las clases, un seguimiento al modelo de
enseñanza horizontal.
Frente a esta afirmación, Víctor Lugo afirma: “Si lo que hace el maestro para
motivar a sus estudiantes sale desde su perspectiva y sus gustos, es muy posible
que no tenga éxito en el proceso de motivación” (Lugo, 2014) (ver anexo 4).
Actualmente, y como se ha manifestado a lo largo de nuestra investigación,
los teléfonos móviles inteligentes son un elemento indispensable en la vida de los
estudiantes; teniendo esto en cuenta, el maestro en su ejercicio mediador debe
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identificar las aplicaciones que estimulan a los estudiantes y las diferentes etapas
de aprendizaje en las que se pueden aplicar. (ver anexo 2)
Si bien es cierto que el maestro es una conexión importante entre el estudiante
y el aprendizaje, las aplicaciones móviles brindan un complemento en el ejercicio
académico. Estas aplicaciones ofrecen juegos dinámicos y diferentes niveles de
interacción que facilitan el aprendizaje ubicuo y diferente a los métodos que la
pedagogía tradicional sugiere.
Para concluir Víctor menciona: “El éxito de la enseñanza de una lengua
extranjera, se da cuando el mediador logra identificar las motivaciones intrínsecas
y extrínsecas del estudiante y crea actividades que respondan a estos intereses”
(Lugo, 2014).
No significa esto que el aprendizaje extrínseco sea ineficaz. Sin duda, este
puede contribuir al desarrollo del aprendizaje, pero este no será significativo ni
tendrá el mismo valor, si no va ligado a una motivación interna.
Uso de aplicaciones en dispositivos móviles para el aprendizaje o enseñanza
El aumento exponencial que ha tenido el uso de la telefonía móvil en los
últimos años ha propiciado la revolución de las aplicaciones móviles, siendo estas
cada vez más utilizadas por los usuarios (Flurry, 2016). Partiendo de esta premisa, se
puede afirmar que los hábitos de uso de estas herramientas dependen en gran medida
de las necesidades de los consumidores y de la sociedad que, en su continuo avance,
exige cada vez más a los individuos adaptación y flexibilidad frente a los cambios.
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Consecuentemente, el uso de dispositivos móviles en educación está enfocado
en evolucionar el aprendizaje online, dando lugar a otro tipo de aprendizaje más
inclusivo (m-learning) (educación digital, 2016). Teniendo esto en cuenta, podemos
afirmar que, en la actualidad el creciente uso de dispositivos móviles en la vida
cotidiana responde a la necesidad que tienen las personas por comunicarse y por
acceder a cualquier tipo de información, sin importar dónde se encuentren y con sólo
tocar las pantallas de sus dispositivos. Esto se hace necesario y fundamental en la era
de las comunicaciones que ha cambiado por completo las maneras de ver e interactuar
con el mundo.
De igual manera, el constante uso de las apps no solo deriva de los usuarios
que deciden acceder a la aplicación, sino de aquellos que deciden seguir haciendo uso
de estas, gracias a que encontraron que suplían sus necesidades. En lo que se refiere
al uso de aplicaciones para el aprendizaje de idiomas, encontramos que ésta ha venido
en aumento, teniendo en cuenta que muchas de ellas son gratuitas y solo requieren de
una conexión wifi para su utilización. Sin embargo, de acuerdo con los resultados de
nuestra encuesta de investigación, encontramos diversas opiniones al respecto sobre
su nivel de satisfacción al usarlas.
Con base en los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que el 10.37% de
los encuestados, pese a que cuentan con teléfonos inteligentes, afirmaron no tener
ningún interés en incluir estas aplicaciones en su proceso de aprendizaje; muchos de
ellos por desconocimiento de las aplicaciones y otros porque no las consideran muy
completas (ver anexo 1).
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Basándonos en este resultado, se puede inferir que, pese a que las tendencias
de uso de las aplicaciones móviles apuntan a que cada vez más se incluyan dentro del
aprendizaje permanente, muchos estudiantes siguen prefiriendo el aprendizaje
presencial, considerando que las apps móviles no abarcan todas las habilidades y no
son suficientes para obtener un aprendizaje óptimo.
Es por esta razón que los comentarios proporcionados por los encuestados que
consideran como medio su nivel de satisfacción con las aplicaciones para el
aprendizaje de lenguas, nos muestran que algunas de las razones por las que no se
sienten completamente satisfechos con las aplicaciones, tienen que ver con la
necesidad de tener un tutor físico que pueda resolver sus dudas. “Pienso que el
aprendizaje autónomo es muy importante, pero hace falta la tutoría de un profesor
físico” (Londoño, Castañeda, & Sánchez, 2016).

De esta manera, al analizar los resultados de la encuesta, encontramos que el
44.44% de los encuestados que en la actualidad se encuentran aprendiendo una lengua
extranjera, consideran que el nivel de satisfacción que les proporciona el uso de
aplicaciones móviles para el aprendizaje de lenguas es medio, ya que muchas tienen
carencias de actividades conversacionales o las consideran como una herramienta que
maneja dominios básicos de la lengua. “Son un método de aprendizaje básico de la
lengua, y también ayuda un poco en la práctica de la lengua”; “Las aplicaciones no
son lo suficientemente completas para poder tener un aprendizaje más avanzado de
una lengua” (Londoño, Castañeda, & Sánchez, 2016).
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Todo esto nos llevó a realizar un análisis de 10 de las aplicaciones más
conocidas para el aprendizaje de una lengua extranjera, tales aplicaciones fueron:
Duolingo, Busuu, Voxy, Memrise, Le Monde, Tunein, Lingua.ly, Google Translator,
Babbel, y Rosetta Stone; encontrando que, si bien ofrecen muchas funcionalidades
que facilitan el aprendizaje de un idioma, no todas ellas logran que los usuarios
puedan desarrollar todas las habilidades de la lengua (comprensión escrita,
comprensión oral, producción escrita y producción oral), por lo que resultan
insuficientes para llevar un proceso de aprendizaje completo, haciendo que los
usuarios deban recurrir a otros métodos que logren suplir los vacíos que les podrían
generar (ver anexo 2).
De acuerdo con algunos encuestados que calificaron la utilidad de las
aplicaciones en un nivel alto, las apps son “una alternativa que incrementa el
aprendizaje autónomo del estudiante y del profesor, de la misma forma se destaca su
capacidad para auto-evaluarse y reflexionar acerca del proceso de aprendizaje y
enseñanza” (Londoño, Castañeda, & Sánchez, 2016).

De igual forma, algunos de ellos coincidieron al afirmar que “Las
aplicaciones siempre van contigo, es como tener a un tutor siempre disponible,
puedes aprender vocabulario, practicar la comprensión oral y escrita; puedes
aprender cultura etc” (Londoño, Castañeda, & Sánchez, 2016).

El anterior comentario se refiere al aprendizaje ubicuo, ya que se produce en
cualquier lugar y momento optimizando así el tiempo de las personas y promoviendo
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el aprendizaje autónomo. Siguiendo con este argumento, el aprendizaje ubicuo se
produce a partir del entorno; es por ello que el maestro en su función de mediador,
debe conseguir relacionar la asignatura que enseña con el entorno que puede rodear a
un alumno, que en este caso es la tecnología digital.

Por otra parte, encontramos que los juegos interactivos son un atractivo de las
apps móviles para el aprendizaje de idiomas, como lo explican algunos encuestados:
“La práctica con el uso de juegos interactivos me permite ir desarrollando más mi
aprendizaje” Con estos resultados, no cabe duda de que se puede mezclar el
aprendizaje con la motivación intrínseca que en este caso son los juegos interactivos
que ofrecen las aplicaciones móviles y que hacen el aprendizaje más efectivo y
duradero.

Desde este punto de vista, se puede inferir que gran parte de los encuestados
atribuyen un valor significativo a las aplicaciones móviles para aprender idiomas,
pero consideran que el aprendizaje no puede estar supeditado solo a lo que me dé la
aplicación, sino que debe ser complementado con la enseñanza del maestro. Dicho de
otro modo, no todas las aplicaciones abarcan todas las habilidades comunicativas, lo
que hace necesaria la participación del maestro en la interacción que tiene el
estudiante con este tipo de tecnología.
En definitiva, hay que reconocer que la sociedad ha enfrentado cambios que
alejan a la educación del antiguo paradigma en el que los profesores son productores
de contenido y los alumnos consumidores; de este modo, la participación del alumno
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en los procesos de educación se hace cada vez más participativa y su entorno, que en
este caso es la sociedad tecnológica, debe ser igualmente incluido en el proceso de
aprendizaje.
Finalmente, las tendencias de uso de las apps dependen en gran medida de la
participación de los maestros en la implementación de estos aparatos para el
aprendizaje, pues estas herramientas pueden ser motivadoras para los estudiantes y
les puede ayudar a aprender más rápido y de una manera más divertida, pero si el
maestro no las promueve se hace difícil su aprovechamiento; es decir, el maestro debe
aceptar que la tecnología está en la vida cotidiana de los estudiantes y que esta le
puede servir como estrategia de aprendizaje. De esta manera, la mediación del
maestro se hace efectiva en el proceso de aprendizaje mediante aplicaciones móviles,
cuando este logra detectar la aplicación que se acomoda a la habilidad que pretende
adquirir el estudiante.
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Capítulo 5
5.1.

Conclusiones y sugerencias

•

Dado que las aplicaciones móviles están vinculadas a los nuevos

cambios sociales que trae consigo la globalización, muchos maestros de
antiguas generaciones se sienten inmigrantes digitales y se ven obligados a
enfrentar el desafío de introducirse en el entorno digital; bien sea para lograr
hablar el mismo idioma con sus estudiantes o para aprovechar las ventajas que
el uso de estos aparatos puede aportar en el proceso de aprendizaje.
•

Para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes, se deben

descubrir sus intereses y motivaciones intrínsecas, ya que son estas las que lo
contagian del deseo de aprender y permiten que el aprendizaje sea eficaz y
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duradero. En el caso de las aplicaciones móviles para el aprendizaje,
encontramos que muchas de ellas cuentan con formas interactivas y didácticas
de enseñar, atrayendo la atención de los estudiantes y al mismo tiempo
haciendo del aprendizaje algo innovador y divertido.
•

El nivel de satisfacción en el uso de las aplicaciones para el

aprendizaje de idiomas depende de los intereses de los estudiantes, pues
muchas de ellas no abarcan todos los dominios de comunicación.
•

El maestro, en el ejercicio de su función, debe reconocer la

comunicación con los estudiantes como clave en la creación de estrategias
para la enseñanza, ya que es a través del dialogo que se llega a un acuerdo
entre lo que se desea aprender y la manera en cómo se pretende llevar a cabo
dicho aprendizaje. Es decir, si lo que hace el maestro para motivar a sus
estudiantes nace desde su perspectiva y no desde los deseos intrínsecos del
estudiante, será muy difícil crear el puente educativo entre el profesor y el
alumno.
•

El éxito de la enseñanza de una lengua extranjera, se da cuando el

mediador logra identificar las motivaciones intrínsecas y extrínsecas del
estudiante y crea actividades que respondan a estos intereses.

•

Si la enseñanza de otro idioma se sigue reduciendo al aprendizaje de

reglas gramaticales, no habrá éxito en el proceso de aprendizaje, pues el
estudiante no tendrá el suficiente contacto con el otro idioma para adquirir la
competencia comunicativa.

84

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

•

El aprendizaje autónomo no es exitoso si no existe la mediación del

maestro, pues es aquel quien, a través de su experiencia, realiza una
retroalimentación al trabajo realizado por el estudiante de manera individual.
•

El ML puede convertirse en una manera eficaz de llevar el aula a los

estudiantes sin necesidad de estar dentro de ella y de hacer que el aprendizaje
se vuelva significativo al proporcionarles acceso ubicuo al aprendizaje.
•

Los profesores deben romper el paradigma tradicional de la educación

y dar lugar a la entrada de este tipo de nuevas tecnologías en el aula,
aprovechando las ventajas que podrían representar el incluirlas en los
procesos de enseñanza/aprendizaje.
•

Las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles son consideradas,

por una gran parte de los encuestados, como una alternativa para aprender y/o
mejorar los conocimientos en otra lengua.
•

Pese a que muchos de los encuestados afirmaron tener dispositivos

móviles, una gran parte de ellos desconoce las aplicaciones que pueden
aportar al aprendizaje de una lengua extranjera, lo que hace necesaria la
intervención del docente en su rol mediador, que promueva esta herramienta
como método de aprendizaje autónomo y ubicuo.
•

El nivel de satisfacción que tienen la mayoría de los encuestados frente

al uso de las aplicaciones móviles para el aprendizaje de idiomas es medio, ya
que muchas de ellas carecen de actividades conversacionales o no manejan
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todas las habilidades comunicativas, lo que hace que la gran mayoría de entre
ellos prefieran el aprendizaje presencial.
•

Una de las razones por las cuáles las personas encuestadas no se

sienten completamente satisfechas con las aplicaciones instaladas en sus
dispositivos móviles para el aprendizaje de lenguas, es porque sienten la
necesidad de tener un tutor físico que pueda resolver las dudas que surjan en
su proceso de aprendizaje.
•

Las aplicaciones móviles son consideradas por un gran porcentaje de

nuestros encuestados, como una herramienta que se aleja de los estándares
tradicionales de educación y promueve el aprendizaje ubicuo.
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ANEXOS
ANEXO 1.

Análisis encuesta

Con el fin de dar inicio al proceso de investigación, hicimos uso de un instrumento
de recolección de datos (encuesta) que nos permitiese, posteriormente, examinar e
interpretar de manera minuciosa la información obtenida e iniciar con el proceso de
codificación.
Para hacer uso de este instrumento de recolección de datos decidimos aplicar una
encuesta con un total de 22 preguntas a 211 personas; esta encuesta se realizó de
manera virtual y estaba dirigida a una población académica; es decir, personas que se
encontrasen cursando en la actualidad cualquier tipo de carrera en educación superior,
graduados o que tuviesen algún tipo de relación con la academia. El objetivo de la
encuesta fue, entre otros, determinar patrones de uso que tienen los usuarios de
dispositivos móviles inteligentes (smartphones, tablets, ipods, entre otros), y para ello
dividimos en tres grandes grupos las preguntas propuestas: con el primer grupo,
pretendíamos conocer si los encuestados poseían un dispositivo móvil inteligente y
cuál era el uso que daban a éstos; en el segundo grupo, pretendíamos determinar el
conocimiento que los encuestados, con dispositivos móviles inteligentes, tenían
acerca de las aplicaciones móviles, y cuáles eran los patrones de uso que daban a
éstas; para el tercer grupo, el objetivo era determinar cuántos de los encuestados se
encontraban aprendiendo en la actualidad una lengua extranjera y si hacían uso o no,
de las aplicaciones instaladas en sus dispositivos móviles para desarrollar sus
conocimientos en dicha lengua. Un grupo adicional de preguntas se aplicó al final de
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la encuesta para determinar y clasificar con más detalle la población que contestó la
encuesta.
Con el propósito de hacer el análisis de dicha encuesta, tomamos un total de quince
preguntas que consideramos clave para dar respuesta a nuestra pregunta de
investigación. A continuación, relacionamos las preguntas seleccionadas y el análisis
realizado producto de las respuestas proporcionadas por los encuestados. (Los
resultados completos de la encuesta pueden ser consultados en el anexo 1)

1. De los siguientes sistemas operativos, ¿cuál es el que tiene instalado en su
dispositivo móvil?

En esta pregunta encontramos que Android es el sistema operativo móvil más usado
por los encuestados con un 68.83%, seguido por IOS con un 25.97%.
Esta estimación indica que, entre los encuestados, Android es el sistema operativo
más popular, rebasando sustancialmente a iOS. Algunos de los factores que pueden
marcar esta tendencia son los costos elevados que tienen los dispositivos con sistema
operativo iOS (desarrollado por Apple); contrastado con la versatilidad que tiene el
sistema operativo Android para ser instalado de manera gratuita en infinidad de
dispositivos de bajo costo, facilitando así el acceso a este sistema de una manera más
económica.
Evidentemente, en nuestra investigación identificamos qué tan compatibles son los
sistemas operativos instalados en dispositivos móviles inteligentes con las
aplicaciones desarrolladas para el aprendizaje de lenguas extranjeras. Lo anterior se
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hizo necesario, ya que los usuarios con experiencia en el uso de cualquiera de estas
plataformas, no deberían tener problemas en el uso de estas aplicaciones en la
transición de un sistema operativo al otro; sin embargo, existen problemas de
compatibilidad con algunas aplicaciones móviles, lo cual nos pareció crucial para
nuestra investigación.

2. Para usted una aplicación móvil es:
En esta pregunta se evidencia que el 95.45% de los encuestados tienen conocimiento
acerca de la definición de lo que son las aplicaciones móviles definida como: “una
aplicación informática diseñada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas,
y otros dispositivos móviles”. La importancia de esta pregunta para nuestro proyecto
de investigación radica en que para indagar acerca del uso que los encuestados dan a
las aplicaciones móviles, estos deben tener claro cuál es la definición de dicho
concepto, evitando de este modo malas interpretaciones al momento de dar respuesta
a las preguntas planteadas.
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3. ¿Se conecta a internet a través de su dispositivo móvil?
En esta pregunta encontramos que el 98.55% de los encuestados se conectan
a internet a través de su dispositivo móvil. Lo cual confirma las tendencias
mundiales (Ericsson Mobility Report 2015 y ICT 2014) que indican que en la
actualidad más personas acceden a la red mediante sus dispositivos móviles
que, haciendo uso de computadores personales, gracias principalmente a la
movilidad que este tipo de tecnologías proporciona.

4. ¿A través de qué medio se conecta a internet desde su dispositivo móvil
inteligente?

Encontramos que 83 de los encuestados acceden a internet en sus dispositivos
móviles mediante Wifi y 91 de ellos prefieren el plan de datos celular. Una
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de las características principales que tiene el m-learning es la ubicuidad, la
cual permite que cualquier persona aprenda todo tipo de contenido desde casi
cualquier parte en la que se encuentre, siempre y cuando cuente con las
condiciones necesarias para acceder a los contenidos; en el caso de las
aplicaciones para el aprendizaje de lenguas extranjeras, una de las limitantes
está relacionada a la necesidad de tener acceso a una conexión a internet para
acceder a sus contenidos y desarrollar las actividades planteadas; es por ello,
que el no tener una conexión a internet movil (entiéndase como una conexión
permanente a internet mediante la red celular) puede representar un obstáculo
en la movilidad y en la ubicuidad que tiene este tipo de aprendizaje.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que la mayoría de los usuarios
pueden hacer uso de las aplicaciones móviles que requieren de un acceso a
internet para su funcionamiento desde cualquier lugar; mientras que los que
utilizan wifi para conectarse, tendrán una restricción con respecto a la
movilidad.
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5. ¿Con qué regularidad accede a internet a través de su dispositivo móvil?

Encontramos que un 92.65% de los encuestados accede diariamente a internet
a través de su dispositivo móvil; 3.68% lo hace una vez por semana y un
3.68% más de una vez a la semana. La versatilidad que tienen este tipo de
dispositivos y su gran capacidad de procesamiento han logrado que más
personas prefieran hacer uso de estos para acceder a la red de una manera
rápida y sencilla, reemplazando incluso a los computadores personales o de
escritorio; ello se ve reflejado en el alto número de personas que acceden de
manera diaria a internet haciendo uso de sus smartphones, tablets, etc.
Con esto podemos concluir que en la actualidad el acceso a internet mediante
dispositivos móviles se encuentra cada vez más masificado entre la población.
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6. ¿Qué actividades realiza cuando se conecta a internet desde su dispositivo
móvil?

Con esta pregunta quisimos conocer las tendencias de los encuestados
respecto al uso que le dan a su dispositivo móvil mientras están conectados a
internet. En este análisis encontramos que:

● La mayoría de los encuestados usan sus dispositivos móviles para acceder
a internet, hacer uso de chat, mail y redes sociales.
● Un considerable número de los encuestados hacen uso de estos dispositivos
para ver noticias.
● Y otros lo usan para ocio en general (juegos, blogs, etc.).
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Si tenemos en cuenta que además un 92.65% de los encuestados accede diariamente
a internet a través de su dispositivo móvil; podemos concluir que en su mayoría, los
encuestados usan sus dispositivos móviles como una fuente de entretenimiento y
acceso a información; lo cual se evidencia con el alto porcentaje de personas que
acceden a redes sociales y chat mientras se encuentran conectadas a internet desde
sus dispositivos móviles. También podemos encontrar que un número menor de los
encuestados accede a internet a través de sus dispositivos móviles para realizar tareas
productivas tales como: envío y recepción de email y acceso a canales de noticias en
general.

7. ¿En la actualidad está aprendiendo algún idioma extranjero?
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8. Se evidencia que actualmente el 65.19% de los encuestados
(88 encuestados) están aprendiendo en la actualidad otro idioma.

8. ¿Por qué razón decidió estudiarlo?
Con base en las respuestas obtenidas en este pregunta, encontramos que la mayoría
de los encuestados, que en la actualidad se encuentran aprendiendo una lengua
extranjera, están motivados por razones intrínsecas para aprenderlas (67
encuestados). Otro número considerable lo hace motivado por razones extrínseca,
tales como requisitos profesionales u oportunidades de viaje.
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9. ¿Qué sistema utiliza para aprender idiomas?
Al realizar el análisis se evidencia que la mayoría de encuestados prefiere aprender
idiomas de manera presencial (institutos, universidades, entre otros); sin embargo, se
detecta que hay una tendencia alta al aprendizaje autónomo, impulsado en gran
medida, y como se ve en la pregunta anterior, por la motivación personal, una
motivación intrínseca que lleva a la persona a estudiar de forma individual a pesar de
no estar inscrito en alguna academia. Finalmente, encontramos que los cursos
virtuales son una alternativa para aprender idiomas, pero no son el medio preferido
por la mayoría de los encuestados, pues sólo 27 personas utilizan este método para el
aprendizaje.
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10. ¿Cuánto dedica de su tiempo libre para el aprendizaje de una lengua extranjera?
Un 35% de los encuestados dedica una hora al día para el aprendizaje de una lengua
extranjera
Un 32% de los encuestados dedica de 2 a 5 horas al día para el aprendizaje de una
lengua extranjera
Un 25% de los encuestados dedica menos de una hora al día para el aprendizaje de
una lengua extranjera
Un 3% de encuestados dedica más de 5 horas al día para el aprendizaje de una
lengua extranjera

Esto quiere decir que la mayoría de encuestados que están aprendiendo otro idioma,
dedican como mínimo una hora al día (35%), y hasta 5 horas (32%) para su
aprendizaje, un muy bajo número de los encuestados (3%) dedica más de 5 horas al
día para la práctica o aprendizaje de una lengua extranjera.
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11. En caso de tener aplicaciones instaladas en su dispositivo móvil ¿Usa algunas de
estas aplicaciones para el aprendizaje de lenguas extranjeras?

62.22% de los encuestados si utilizan algunas aplicaciones móviles para aprender
idiomas
34.81% de los encuestados no hacen uso de estas aplicaciones para el aprendizaje de
idiomas
De lo anterior se puede deducir que las aplicaciones móviles pueden llegar a ser
consideradas como una alternativa para aprender y/o mejorar los conocimientos en
otra lengua. Y es esto lo que nos condujo a formular la siguiente pregunta, que hace
referencia a cuáles son las aplicaciones más utilizadas y conocidas por estos usuarios
para aprender idiomas.
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12. ¿De la siguiente lista de aplicaciones seleccione cuáles conoce o ha escuchado
hablar?
En esta pregunta le proporcionamos a los encuestados una pequeña lista de las
aplicaciones más populares para aprender idiomas o que son usadas como recurso
para acceder a contenidos en lenguas extranjeras.
Los resultados mostraron que la mayoría de los encuestados (92 encuestados)
conoce o ha hecho uso del Traductor de Google como recurso de consulta,
principalmente en la traducción simultánea de textos cortos o páginas web. Por otra
parte encontramos que otras aplicaciones, tales como Diccionario Larousse, Tunein
Radio, Babel, Le Monde o Bussu, las cuáles proporcionan contenidos en otras
lenguas, y que eventualmente pueden ayudar a reforzar o afianzar los conocimientos
en idiomas extranjeros, si bien son conocidas por los encuestados, no son tan usadas
por éstos; desaprovechando el potencial que este tipo de aplicaciones puede tener en
su proceso de aprendizaje.
Otras aplicaciones conocidas por los encuestados son: Duolingo, British Council
app, Livemocha y Radio France.
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13. ¿Cómo conoció estas aplicaciones?

49% de los encuestados conoció estas aplicaciones por medio de internet
30% de los encuestados conoció estas aplicaciones en tiendas de apps
14 % de encuestados conoció las aplicaciones por medio de un amigo
4% de encuestados conoció las aplicaciones por medio de un profesor.
Esta información nos pareció significativa, ya que muestra que los profesores por lo
general no promueven el uso de estas aplicaciones, y en contraste la mayoría de los
encuestados acceden a éstas de manera autónoma mediante internet.
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14. ¿Conoce alguna aplicación que le pueda ayudar en el aprendizaje de una lengua
extranjera?
De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede evidenciar que el 56.3% de los
encuestados dice conocer aplicaciones que aportan al aprendizaje de una lengua
extranjera, frente a un 40.6% que no tiene conocimiento de éstas (ver gráfica No. X).
A pesar de que la gran mayoría de las personas que se encuentran actualmente
aprendiendo una lengua extranjera, afirman tener consigo dispositivos móviles (tal
como se evidencia en respuestas anteriores), es alto el porcentaje de ellos que no
conoce una aplicación móvil que les ayude a reforzar o profundizar su aprendizaje,
aún cuando éstas son cada vez más accesibles.
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15. En una escala de 1 a 5 (donde 1 es para nada satisfecho y 5 es muy satisfecho)
seleccione en qué nivel considera que las aplicaciones para el aprendizaje de una
lengua extranjera satisfacen o no sus expectativas de aprendizaje
Con base en los resultados obtenidos se puede evidenciar que (ver gráfica No. ):
El 44.44% de los encuestados que en la actualidad se encuentran aprendiendo una
lengua extranjera, consideran que el nivel de satisfacción que les proporciona el uso
de aplicaciones móviles para el aprendizaje de lenguas es MEDIO (nivel 3).
El 28.89% considera que el nivel de satisfacción que les proporciona el uso de
aplicaciones móviles para el aprendizaje de lenguas es MEDIO-ALTO (nivel 4).
El 10.37% considera que estas aplicaciones no satisfacen en nada sus necesidades de
aprendizaje (nivel 1)
Por el contrario, el 8.15% de los encuestados asegura sentirse MUY SATISFECHO
con este tipo de aplicaciones (nivel 5)
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Por último, el 7.41% de estos encuestados se encuentran en una escala de satisfacción
medio-bajo considerada en la encuesta como nivel 2

Estos resultados muestran que la mayoría de los encuestados consideran que si bien
este tipo de aplicaciones pueden aportar a reforzar o mejorar sus habilidades en una
lengua extranjera, no todos llenan completamente sus expectativas. Esto se hace más
evidente en los comentarios proporcionados por los encuestados al preguntarles por
qué razón respondieron de tal manera, algunos de estos comentarios son presentados
a continuación.

Nivel de satisfacción 1 a 2 (bajo):
➢ Necesitaría un buen material de consulta, guías, talleres y de audio para
intentar aprender otro idioma por este medio.
➢ No conozco ninguna, así que no puedo dar un valor.
➢ No conozco ninguna aplicación.
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➢ No conozco aplicaciones para este fin.
➢ no encuentro aplicaciones las cuales uno pueda aprender diferentes idiomas.
➢ No conozco aplicaciones para el uso de lenguas extranjeras.
➢ No las uso así que el desconocimiento que tengo sobre ellas no me permite
dar un juicio sobre estas aplicaciones .
➢ Considero que la educación presencial es más efectiva, por lo menos en mi
caso.
➢ No lo he practicado por este medio.
➢ Porque no tengo. Por eso registro este valor.
➢ Son todas bastante estructuradas y a veces los contenidos no están bien
elaborados, secuenciados…
➢ Me gustaría que tuvieran más opciones para practicar y profundizar el
idioma.
➢ Son Pagas.

Análisis:
Los comentarios proporcionados por los encuestados en este apartado, muestran que
la mayor parte de las personas que calificaron como bajo (nivel 1 y 2) su nivel de
satisfacción con las aplicaciones utilizadas para aprender lenguas extranjeras, tienen
desconocimiento o falta de experiencia con éstas; otros consideran que es necesario
tener otro tipo de material adicional a las aplicaciones para tener un verdadero
conocimiento de la lengua a aprender, ya que en éstas los contenidos algunas veces
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no están bien estructurados. Finalmente encontramos personas que ven inconveniente
el hecho que algunas de estas aplicaciones sean de pago.

Nivel de satisfacción 3 (medio):
➢ Seria mejor si hubiesen más tipos de aplicaciones que se acomoden a la
necesidad de cada persona. Siempre son generales.
➢ PUES AVECES SON COMPLICADAS DE MANEJAR.
➢ Considero que ayudan un poco, para el aprendizaje, pero no son muy
efectivas.
➢ Pueden ser una herramienta adicional para fortalecer componentes
gramaticales.
➢ Un traductor puede ser muy útil a la hora de necesitarlo, eso no significa que
sea una excelente herramienta de aprendizaje de una lengua extranjera, es
solo una de varias herramientas para lograr ese aprendizaje.
➢ HAY CARENCIA DE ACTIVIDADES CONVERSACIONALES.
➢ Prefiero el aprendizaje presencial. Contar con una persona a quien consultar
dudas de forma directa.
➢ Pienso que el aprendizaje autónomo es muy importante pero hace falta la
tutoría de un profesor físico.
➢ Las aplicaciones suelen ser monótonas, el vocabulario es el mismo de siempre
y algunas aplicaciones suelen saturar el correo electrónico con
notificaciones, por último el uso del wifi es siempre necesario.
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➢ No siempre se satisfacen todas las necesidades que como aprendices de una
lengua extranjera se tienen. Quizá, temas gramaticales más claros. Pues, a
mi parecer se concentran en un enfoque comunicativo y la intención es
aprender a hablar, pero no, a ser completamente conscientes de la lengua
como tal.
➢ Son un método de aprendizaje básico de la lengua, y también ayuda un poco
en la práctica de la lengua.
➢ Las aplicaciones no son lo suficientemente completas para poder tener un
aprendizaje más avanzado de una lengua.
➢ Hay ciertas explicaciones que sólo se basan en enseñar vocabulario, dejando
de lado aspectos como interacción, documentos sonoros con conversaciones
nativas, entre otros.
➢ Porque algunas son muy aburridas. poco didáctica ya que son (las que yo he
visto) lineales porque se enfocan en el aprendizaje de vocabulario. las que yo
he visto son poco innovadoras .
➢ Aparte de las aplicaciones, se debe practicar de forma real con personas
nativas.
➢ Porque aunque permite seguir fortaleciendo las habilidades del aprendizaje
en otro idioma, hace falta ponerla en práctica con otro interlocutor.
➢ El aprendizaje de una lengua extranjera no puede estar supeditado a lo que
me de una aplicación, no obstante la veo como una herramienta para la
práctica y refuerzo de mi aprendizaje de lenguas extranjeras.
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➢ Creo que se aprende más interactuando en un contexto real o al menos uno
donde el aprendizaje sea significativo para los estudiantes, me parece que es
una buena idea llenar vacíos utilizando aplicaciones de celular o iPad como
es mi caso, pero no es suficiente para el aprendizaje total de una lengua.
➢ En las aplicaciones se aprende vocabulario y gramática, pero no sirve para
las habilidades de escucha y habla.
Análisis:
En este apartado, los comentarios proporcionados por los encuestados que consideran
como medio su nivel de satisfacción con las aplicaciones para el aprendizaje de
lenguas, nos muestran que algunas de las razones por las que no se sienten
completamente satisfechos con éstas, tienen que ver con la necesidad de tener un tutor
físico que pueda resolver sus dudas. Por otra parte, para algunos de los encuestados,
estas aplicaciones no abarcan todos los componentes comunicativos de la lengua, ya
que en su mayoría, se enfocan en la enseñanza de vocabulario, dejando de lado
aspectos tan importantes como el componente conversacional. Finalmente, otros
consideran que una limitante que tiene este tipo de aplicaciones, tiene que ver con el
hecho que muchas de éstas necesitan de una conexión de datos para poder funcionar
de manera apropiada, lo cual afecta el aspecto de movilidad característico de este tipo
de aprendizaje.

Nivel de satisfacción 4 y 5 (alto):
➢ Las aplicaciones son una parte del aprendizaje autónomo por lo que
considero son de gran utilidad.
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➢ En el mundo actual el uso de las TICS es muy importante para cualquier tipo
de estudio ya que a través de estas podemos conectarnos con el conocimiento
mundial para el aprendizaje de un nuevo idioma se ha vuelto fundamental ya
que no permite contactar nativos para perfeccionar nuestro aprendizaje sin
importar donde estén.
➢ Sería una ayuda muy importante ya que podría estudiar durante el trayecto
de la casa al trabajo.
➢ Porque tengo poco tiempo para ir hasta un instituto a aprender, en el
dispositivo móvil podría hacerlo en cualquier momento libre.
➢ SON
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FÁCIL
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MANEJO,USO

Y

ALCANCE...

LA

INVESTIGACIÓN ES MÁS INMEDIATA COMO LA COMUNICACIÓN. SU
USO CONLLEVA A MEJORES APROVECHAMIENTOS DE TIEMPOS Y
ESPACIOS CON LA ACELERACIÓN DE HOY DIA.
➢ Se puede utilizar la aplicación en cualquier momento y practicar el idioma
extranjero.
➢ Si bien es cierto las tecnologías hoy en día tienen ventajas y desventajas. Y
una de las ventajas es poder aprender a través de ellas, especialmente una
segunda lengua. Y considero que estas me han ayudado de alguna manera,
sin embargo soy una persona que aprende más presencialmente. Lo virtual
aún no logra satisfacerme el 100%.
➢ Es una alternativa que incrementa el aprendizaje autónomo del estudiante y
del profesor por igual, de la misma forma su capacidad para auto-evaluarse
y reflexionar acerca de su proceso de aprendizaje y enseñanza.
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➢ Aprender un idioma o practicarlo desde mi dispositivo movil me permite
mejorar en cualquier momento en ocasiones y dependiendo de la aplicación
sin estar conectado a internet.
➢ Las aplicaciones siempre van contigo, es como tener a un tutor siempre
disponible, puedes aprender vocabulario, practicar la comprensión oral y
escrita. Puedes aprender cultura etc..
➢ Algunas aplicaciones no abarcan todas las habilidades. Descargo
aplicaciones por habilidad. En general son de fácil acceso y divertidas.
➢ La práctica con el uso de juegos interactivos me permite ir desarrollando más
mi aprendizaje.
➢ Son muy completas, lo malo es que requieren conexión a internet siempre y a
veces las personas no tenemos plan para esto.
➢ Pueden ser una buena opción para las personas que no disponemos de mucho
tiempo para estudiar de manera presencial y que constantemente utilizamos
un teléfono movil.
Análisis:
Aquí encontramos que para muchas de las personas que aseguran sentirse satisfechas
con este tipo de aplicaciones, uno de los aspectos vitales por los que consideran que
éstas pueden ser de gran ayuda en sus procesos de enseñanza-aprendizaje, está
relacionado con la

ubicuidad en el aprendizaje que estas aplicaciones les

proporcionan; ésta entendida como la capacidad de poder aprender en cualquier
momento y en cualquier lugar; lo cuál, en los contextos sociales actuales, toma gran
importancia al contribuir al aprendizaje autónomo. Otro aspecto que los encuestados
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consideran vital para determinar su nivel de satisfacción, está relacionado con la
facilidad de uso que estas aplicaciones proporcionan, así como su interactividad, lo
cual hace que el aprender una nueva lengua no sea algo monótono como lo sería, si
se recurriera a otros métodos convencionales como libros o guías.
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Anexo 2. Tabla análisis aplicaciones móviles.
NOMBRE APLICACIÓN

S.O PARA LOS QUE ESTA
DISPONIBLE

IDIOMAS QUE PERMITE
APRENDER

Español, Catalán
Francés, Alemán,
Portugués, Italiano,
Inglés.

DUOLINGO

Inglés, Español, Francés,
Alemán, Italiano,
Portugués, Ruso, Turco,
Polaco, Árabe, Japonés,
Chino.

15

DESCRIPCIÓN Y METODOLOGÍAS

PRECIO

Duolingo es una interesante aplicación para aprender
y practicar idiomas. La aplicación tiene dos propósitos
principales, el primero es enseñar a sus usuarios a
aprender un nuevo idioma mediante la traducción de
pequeñas frases adaptadas al nivel de aprendizaje de
cada usuario (desde principiante hasta avanzado),
para ello hace uso de pequeñas lecciones en forma de
juegos que le dan a los usuarios los elementos
necesarios para ir aprendiendo la estructura de la
lengua meta a medida que va completando los retos GRATIS
allí planteados, gran parte del éxito de esta aplicación
radica en que el aprendizaje es divertido, se trata de
aprender mediante la práctica. El segundo propósito
de la aplicación es ser una plataforma de
crowdsourcing15 de traducción de textos, donde a
medida que los usuarios van completando las
lecciones ayudan simultáneamente a traducir páginas
web y otros documentos alojados en la red,
convirtiendo a cada usuario en un traductor.
La aplicación está basada en (MCERL) del nivel A1
hasta B2, cuenta con más de 150 unidades, que
consisten en preguntas de selección múltiple,
actividades de escribir y hablar, y en algunas unidades
se
realizan
actividades
multimedia.
Así mismo el individuo tiene dos papeles; de usuario y
tutor puesto que pueden practicar el habla al
interactuar con personas del mundo, a través del chat

servicio
gratuito para
miembros
ordinarios y
con
costo
para
usuarios
Premium
desde 9.000
COP hasta
29.000 COP
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Inglés

Chino, inglés, francés,
alemán, italiano,
japonés, portugués,
ruso, español
MEMRISE

llamado “bussutalk”, y corregir la escritura de otros.
De otra parte hay dos tipos de usuarios: usuarios
gratuitos quienes tiene acceso a unidades
gramaticales y multimedia y los usuarios Premium
tienen acceso a unidades de video, podcasts y
grabación de voz.
Esta aplicación maneja unidades temáticas, Unidades
con actividades divididas en 18 lecciones de 3
actividades, una de las ventajas es que esta aplicación
mantiene en constante actualización la información,
manejando situaciones reales; como videos de rutinas,
audios de conversaciones de la vida real y convierte la
música favorita en aprendizaje, ofrece profesores
personalizados que permiten al usuario aprender de
acuerdo a sus necesidades interactuando en tiempo
real, con medición de resultados, dando la
oportunidad de aprender o practicar la lectura,
escritura, comprensión y producción oral. Al final de
cada unidad, los estudiantes toman una prueba de
desempeño para demostrar lo aprendido en la unidad
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Precios
cursos de
12 meses
Estándar:
59.00
US
mensual
(30 minutos/
mes)
Premium:
59,00
US
mensual (
una
hora/mes)
Profesional:
89,00
US
mensual (
dos
horas/mes)

Memrise es un sistema de aprendizaje online
enfocado en técnicas de memorización usando
elementos visuales, auditivos o de cualquier otra
índole, en sesiones repetidas y distribuidas en el
tiempo. Lo primero que notarás es que Memrise está Gratis
hecho para aprender en sesiones cortas, de cinco o
diez minutos, reiteradas y espaciadas en el tiempo,
dándole tiempo al cerebro para descansar y asimilar el
conocimiento.
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En Memrise los creadores (expertos en temas
cognitivos) aplican al sistema la noción de que para
aprender algo y no olvidarlo, es necesario
abandonarlo y volver a ello luego, pues de lo contrario,
no pasa a nuestra memoria de largo plazo.
El sistema de Memrise no es ideal para aprender
nociones gramaticales, pero es excelente para
incrementar nuestro vocabulario en una gran variedad
de idiomas. De acuerdo con algunas reseñas, es
posible aprender la gramática del idioma por un
mecanismo similar al de inmersión, al retener
suficientes palabras para que nuestra mente logre
comprender las reglas de manera intuitiva (algo
similar a como los niños aprenden su lengua materna).

Francés

El uso de esta aplicación es una manera fácil acceder
de manera gratuita y estar al día en las noticias en
todos los campos que suceden alrededor del mundo a Gratis
través de contenidos multimedia, videos, infografías,
portafólios solo en el idioma francés, pero permite al
individuo practicar la habilidad lectora.
Escuchar más de 100.000 estaciones de radio de los
continentes del mundo, en deportes, noticias,
programación hablada y música en una aplicación, es
otra manera de aprender otros idiomas, permitiendo
construir grupo de seguidores de manera
Gratis
personalizada, las 24 horas del día todos los días y
seguir las estaciones favoritas.
Está aplicación se puede utilizar en internet y en móvil,
clasificando por lugar, idioma, tendencia y tipo de
contenido

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

120

Muchos han cuestionado la eficacia de los sistemas
para aprender idiomas, especialmente cuando
consideran que trabajan en la red, un entorno de
demasiado potencial que no se explota cuando viene
a aprender un idioma. Orly Fuhrman y Jan Ihmels han
sido dos de los principales críticos, y es a partir de
esta postura que han decidido dar comienzo a la
plataforma Lingua.ly.

Francés, inglés, español,
árabe, ruso, hebreo.
LINGUA.LY

Una de las principales críticas de Fuhrman e Ihmels
es el hecho de que los sistemas de aprendizaje de
idiomas actuales optan por brindar al usuario textos
creados previamente, no relacionados con la
actualidad, sino formuladas específicamente para
aplicarse a una lección.
El problema radica en que en la red cada usuario es
único, con intereses, necesidades y hábitos diferentes
que se reflejan en la manera en que navegan, los
sitios que visitan y la información que consultan. Por
ello, se cuestionan el hecho de que los educadores
opten por estandarizar el contenido y no atender al
tipo de contenido que interesa a cada usuario para
incluirlo dentro de las lecciones. De esto se trata
Lingua.ly.
La plataforma novedosa permite al “estudiante”
aprender a medida que navega en la web. Al navegar
los sitios que le interesan, incluso al ingresar a
Facebook, estarás aprendiendo el idioma que deseas.

Gratis
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El sitio indexa los textos consultados de la web en
español, inglés, francés, hebreo y árabe, procesando
el lenguaje de manera única. Simplemente descargas
la extensión para tu navegador y cada vez que visites
una web podrás consultar las palabras en otro
idioma, simplemente pulsándolas. Lingua.ly no sólo
te proveerá el significado y su traducción sino que
además en base a las palabras que hayas pulsado, el
programa creará tarjetas mnemotécnicas y te
recordará cuando es tiempo de repasar lo aprendido.
Una vez que conozcas tus preferencias, Lingua.ly
recomendará textos reales adaptados a las
capacidades de cada usuario en base a sus lecturas y
navegaciones previas.
afrikáans, albanés,
alemán, árabe, armenio,
azerí, bengalí,
bielorruso, bosnio,
búlgaro, canarés,
catalán, cebuano, checo,
chino (simplificado),
chino (tradicional),
coreano, criollo haitiano,
croata, danés, eslovaco,
esloveno, español,
esperanto, estonio,
euskera, finlandés,
francés, galés, gallego,

Contrario a las anteriores aplicaciones Google
Translate o Traductor de Google, no es un sistema de
aprendizaje de idiomas, es un sistema de traducción
automática gratuito proporcionado por Google Inc,
basado en datos estadísticos para traducir un texto,
documentos y páginas web a otras lenguas.
El Traductor de Google, al igual que otras
herramientas de traducción automática, tiene sus
limitaciones. Si bien puede ayudar al lector a
comprender el contenido general de un texto en
lengua extranjera, no siempre ofrece traducciones
precisas. Con algunos idiomas se obtienen mejores
resultados que con otros. El rendimiento del
traductor Google mejora cuanto menor es la longitud
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georgiano, griego,
gujarati, hausa, hebreo,
hindi, hmong, holandés,
húngaro, igbo,
indonesio, inglés,
irlandés, islandés,
italiano, japonés,
javanés, jemer, lao,
latín, letón, lituano,
macedonio, malayo,
maltés, maorí, maratí,
mongol, nepalí,
noruego, persa, polaco,
portugués, punjabí,
rumano, ruso, serbio,
somalí, suajili, sueco,
tagalo, tailandés, tamil,
telugu, turco, ucraniano,
urdu, vietnamita, yidis,
yoruba, zulú
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del texto a traducir. El equipo de investigación de
Google ha desarrollado un sistema de traducción
estadístico propio que actualmente incluye un
sistema de traducción por voz para que las personas
con algún tipo de limitación tengan acceso a la
información en cualquier idioma. Con traductor
Google los textos escritos en el griego, devanagari,
cirílico , árabe y el Chino son transcritos de forma
automática de los equivalentes fonéticos escritos en
alfabeto latino.

GRATIS
Inglés, alemán, español,
italiano, francés,
portugués, sueco, turco,
holandés, polaco,
indonesio, noruego,
danés y ruso.

Ofrece: cursos que se enfocan en comprensión y
producción oral, vocabulario, y gramática

Usuarios
Premium:
precios
desde 6
dólares
hasta 13
dólares.
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Inglés, francés, italiano,
alemán, español

Aplicación enfocada en la producción oral con
actividades orientadas a la interacción social,
compartir ideas, expresar sentimientos, negociar en
situaciones complejas y demás. Mas que tratarse de
una aplicación, es un curso que se puede realizar a
través del teléfono móvil ya que incluye sesiones de
conversación online en vivo con un hablantes nativo.
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Precio
desde
193 Euros
hasta
319,20
Euros al
año. (
Precio
sujeto a
la
intensida
d de la
practica
en línea)

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

Anexo 3. Formatos Encuestas Entrevista

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ D.C., COLOMBIA, SEPTIEMBRE DE 2014

ENTREVISTA
TEMA:

USO DE APLICACIONES EN DISPOSITIVOS MÓVILES PARA EL
APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

TIPO ENTREVISTA:
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADORES:

ESTRUCTURADA
Profesor Francisco Brazuelo Grund
Jennyfer Sánchez
Andrea Castañeda
Andrés Felipe Londoño

1. En el mundo actual, la penetración que han tenido en el mercado los teléfonos inteligentes
(smartphones) y las tabletas ha sido incluso superior a la de los computadores personales o
la televisión. Según el informe de la UIT The World in 2013: ICT Facts and Figures, a partir
de 2005 ha habido un constante crecimiento en el número de abonados a servicios móviles,
llegando a un total de 6.800 Millones de abonados en 2013 a nivel mundial, teniendo esto
en cuenta, ¿A qué cree que se debe este crecimiento acelerado?

2. Desde su punto de vista, ¿cuál cree que será a 5 años el papel que tendrán las
aplicaciones y dispositivos móviles en la educación?
3. ¿Cómo cree usted que los individuos en formación pueden aprovechar el uso de las
aplicaciones en dispositivos móviles para desarrollar el aprendizaje autónomo?
4. En su concepto, ¿cuáles cree que son los factores que promueven la motivación en el
aprendizaje autónomo?

5. En la actualidad existe gran variedad de aplicaciones disponibles para el aprendizaje
de lenguas extranjeras, algunas de ellas sólo se enfocan en la enseñanza de
determinados aspectos de la lengua, teniendo esto en cuenta, ¿Cree usted que en
la actualidad es necesaria la mediación de un rol docente para el aprendizaje a través
de aplicaciones en dispositivos móviles?
6. ¿Cuál cree que es la principal razón por la cual las personas en países latinoamericanos están
cada vez más interesadas en aprender una lengua extranjera?
7. ¿Considera usted que una persona podría aprender una lengua extranjera haciendo
únicamente uso de las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles?
8. ¿Cree que las aplicaciones disponibles para el aprendizaje de idiomas pueden ayudar de
manera real a afianzar el conocimiento de una lengua extranjera?
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9. Desde su experiencia y conocimiento, ¿Cuál cree que es la mejor manera de
fomentar el uso de aplicaciones en dispositivos móviles para el aprendizaje de una
lengua extranjera?
10. Con base en los aspectos expuestos en su libro: “Mobile Learning: Los dispositivos
móviles como recurso educativo”, ¿qué puede concluir acerca del uso de los
dispositivos móviles para la educación?
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ D.C., COLOMBIA, SEPTIEMBRE DE 2014

ENTREVISTA
TEMA:

USO DE APLICACIONES EN DISPOSITIVOS MÓVILES PARA EL
APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

TIPO ENTREVISTA:
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR:

ESTRUCTURADA
Phillipe Boland
Andrés Felipe Londoño

1. En el mundo actual, la penetración que han tenido en el mercado los teléfonos
inteligentes (smartphones) y las tabletas ha sido incluso superior a la de los
computadores personales o la televisión. Según el informe de la UIT The World in
2013: ICT Facts and Figures, a partir de 2005 ha habido un constante crecimiento
en el número de abonados a servicios móviles, llegando a un total de 6.800 Millones
de abonados en 2013 a nivel mundial, teniendo esto en cuenta, ¿A qué cree que se
debe este crecimiento acelerado?

2. Desde su punto de vista, ¿cuál cree que será a 5 años el papel que tendrán las
aplicaciones y dispositivos móviles en la educación?
3. ¿Considera usted que una persona podría aprender una lengua extranjera haciendo
únicamente uso de las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles?

4. Desde su experiencia y conocimiento, ¿Cuál cree que es la mejor manera de
fomentar el uso de aplicaciones en dispositivos móviles para el aprendizaje de una
lengua extranjera?
5. ¿Cuál es su opinión acerca del aprendizaje de lenguas a través de un dispositivo
móvil?, ¿conoce algún caso de éxito?
6. Un inconveniente para la implementación de tecnologías móviles en el aula es la
conectividad. ¿Cómo cree que por medio de los framakeys o bibliobox se puede
solucionar esta limitante?
7. ¿Cómo incide el conocimiento y manejo que tengan los profesores sobre
aplicaciones disponibles para la enseñanza para que promuevan su implementación
en el aula?
8. ¿Cree que el “gamification” aplicado en la enseñanza de lenguas mediante
dispositivos móviles puede contribuir a la motivación de los estudiantes?
9. En el concepto de gamification, el rol del profesor es el de mediador o facilitador
que ayuda a que los estudiantes se apropien de los contenidos ofrecidos. ¿cree que
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es posible prescindir de este rol del maestro cuando se hace uso de aplicaciones
móviles para el aprendizaje?
10. En la actualidad, ¿alguna institución educativa o el Ministerio de Educación Nacional
está fomentando el uso de aplicaciones móviles para el aprendizaje?
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ D.C., COLOMBIA, SEPTIEMBRE DE 2014

ENTREVISTA
TEMA:

USO DE APLICACIONES EN DISPOSITIVOS MÓVILES PARA EL
APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

TIPO ENTREVISTA:
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADORES:

SEMIESTRUCTURADA
Víctor Elías Lugo
Jennyfer Sánchez
Andrea Castañeda
Andrés Felipe Londoño

1. En el mundo actual, la penetración que han tenido en el mercado los teléfonos
inteligentes (smartphones) y las tabletas ha sido incluso superior a la de los
computadores personales o la televisión. Según el informe de la UIT The World in
2013: ICT Facts and Figures, a partir de 2005 ha habido un constante crecimiento
en el número de abonados a servicios móviles, llegando a un total de 6.800 Millones
de abonados en 2013 a nivel mundial, teniendo esto en cuenta, ¿A qué cree que se
debe este crecimiento acelerado?

2. Desde su punto de vista, ¿cuál cree que será a 5 años el papel que tendrán las
aplicaciones y dispositivos móviles en la educación?
3. ¿Cómo cree usted que los individuos en formación pueden aprovechar el uso de las
aplicaciones en dispositivos móviles para desarrollar el aprendizaje autónomo?
4. En su concepto, ¿cuáles cree que son los factores que promueven la motivación en el
aprendizaje autónomo?

5. En la actualidad existe gran variedad de aplicaciones disponibles para el aprendizaje
de lenguas extranjeras, algunas de ellas sólo se enfocan en la enseñanza de
determinados aspectos de la lengua, teniendo esto en cuenta, ¿Cree usted que en
la actualidad es necesaria la mediación de un rol docente para el aprendizaje a través
de aplicaciones en dispositivos móviles?
6. ¿Cuál cree que es la principal razón por la cual las personas en países latinoamericanos están
cada vez más interesadas en aprender una lengua extranjera?
7. ¿Considera usted que una persona podría aprender una lengua extranjera haciendo
únicamente uso de las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles?
8. ¿Cree que las aplicaciones disponibles para el aprendizaje de idiomas pueden ayudar de
manera real a afianzar el conocimiento de una lengua extranjera?
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9. Desde su experiencia y conocimiento, ¿Cuál cree que es la mejor manera de
fomentar el uso de aplicaciones en dispositivos móviles para el aprendizaje de una
lengua extranjera?
10. Con base en los aspectos expuestos en su libro: “Mobile Learning: Los dispositivos
móviles como recursos educativo”, ¿qué puede concluir acerca del uso de los
dispositivos móviles para la educación?
11. Con base en su experiencia ¿Considera que los profesores de hoy en día aprovechan
las nuevas tecnologías móviles en el desarrollo de sus clases?
12. ¿Cuál es su opinión acerca del aprendizaje de lenguas a través de un dispositivo
móvil? ¿Conoce algún caso de éxito?
13. ¿El programa de lenguas de la Universidad de la Salle tiene previsto o considera
implementar alguna metodología que permita trabajar o desarrollar las
competencias de lenguas extranjeras a través de alguna aplicación móvil?
14. ¿La facultad de educación ha desarrollado alguna aplicación móvil que favorezca el
aprendizaje colaborativo entre profesores y estudiantes?
15. ¿Cree que las aplicaciones disponibles para el aprendizaje de idiomas puedan ayudar
de manera real a afianzar el conocimiento de una lengua extranjera?
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Anexo 4. Transcripción Entrevistas

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ D.C., COLOMBIA, SEPTIEMBRE DE 2014

ENTREVISTA
TEMA:

USO DE APLICACIONES EN DISPOSITIVOS MÓVILES PARA EL
APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

TIPO ENTREVISTA:
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADORES:

SEMIESTRUCTURADA
Víctor Elías Lugo
Jennyfer Sánchez
Andrea Castañeda
Andrés Felipe Londoño

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA:
Entrevistador:
Todo el programa tiene digamos pues una visión general acerca de lo que pasa con
los profesores entonces lo que queremos con esta entrevista es eso conocer esa
opinión obviamente es rescatar más, una información pues que queremos también
extraer de ahí sin importar pues que no desde el 85.
Entrevistado:
No tranquilo, es desde el 2011, es que lo estamos exagerando.
Entrevistador:
Sin importar eso pues igual hay es como una visión general de cómo está el sistema,
de cómo estamos haciendo uso o no uso de las aplicaciones, de la tecnología móvil
como tal y del concepto de E-learning y todo eso. Entonces pues básicamente es lo
que queremos analizar y explorar un poco con esta entrevista. Con muchísimo gusto.
Pues básicamente lo que queremos iniciar es contándole un poco como ya le dijo mi
compañera Jennyfer, El tema que nosotros estamos trabajando en esta tesis y la
pregunta que queremos responder como tal en la tesis es ¿cuál es el uso que se le está
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dando a las aplicaciones instaladas en los dispositivos móviles para el aprendizaje de
una lengua extranjera?
Como sabemos el mundo actual se ha desarrollado de una manera tal que los
dispositivos móviles ahora hacen una parte o son un rol fundamental no solamente
en las vidas de las personas sino también entrado en la parte de la educación entonces
gracias a estos, nosotros nos vimos la necesidad de investigar y conocer un poco que
es lo que está pasando con este tipo de tecnologías pero en el contexto académico y
sobre todo en el contexto de la universidad de la Salle, para eso desarrollamos varias
herramientas, estamos utilizando una encuesta que ya aplicamos a aproximadamente
a 220 personas, y también empezamos con las entrevistas también que pues tenemos
varias personas que están especializadas en diferentes campos, en Tic’s, en elearning, en lengua, en este caso sería usted.
Pues queremos empezar con una pregunta que tiene que ver con la masificación que
han tenido los dispositivos móviles en el mundo, según nuestra investigación nosotros
encontramos que hay un informe de la Unión Internaciónal de telecomunicaciones de
2013 en donde dice que a 2013 en el mundo hay un aproximadamente 6800 millones
de dispositivos móviles, teniendo en cuenta que la población mundial son casi 7000
millones, se tiene como una relación 1 a 1 y esto está aumentando progresivamente,
cada vez está aumentando más, entonces vemos que la penetración que ha tenido los
dispositivos móviles ha sido impresionante en los últimos años, entonces teniendo
esto en cuenta, la primera pregunta que queremos saber es:
1. Usted a que cree que se deba este crecimiento tan acelerado que ha tenido
los dispositivos móviles y como tal esta tecnología en el mundo en general
Entrevistado:
Pues es la consecuencia de unas tendencias económicas, o sea el asunto ahí es que
tener acceso a la tecnología de punta es muchísimo más fácil hoy para una persona
promedio que lo que era hace 15 años, cuando los celulares llegaron a Colombia, era
imposible pensar que uno podría tener uno, a pesar de que ya habían tenido
históricamente los celulares desde finales de los años 70 como tecnología creada,
pero los costos se redujeron significativamente a mediados de los 90. Entonces el
acceso a los dispositivos es lo que cambia, y pues el tener acceso va a generar lo que
en tecnología le llaman el 2.0 el 3.0, y es que más personas tienen acceso no solamente
a la tecnología sino a los programas que le pueden generar, entonces lo que antes era
nosotros como consolidadores éramos muy pasivos pues ha generado como una
interfaz pero tener acceso hoy en día tener acceso a la tecnología y a los códigos que
son muy simples para poder desarrollar cualquier aplicación pues ha generado una
interfaz de comunicación constante porque no es solamente lo que me dan sino lo que
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yo creo el mundo necesita entonces hay aplicaciones muy útiles porque se generan
también para, desde una perspectiva muy cerrada, que yo creo que es porque para mí
es divertido o interesante puede ser interesante o divertido para los demás, uno
simplemente hace una verificación en un teléfono, en Google Play o en cualquier de
estos mecanismos para tener acceso a las aplicaciones y son millones, millones de
posibilidades y no solamente en una lengua, imagínese lo que puede haber en árabe,
en francés, en lo que sea, el asunto es que hay una mayor posibilidad de que cualquier
usuario no solamente tenga acceso a los dispositivos sino que además pueda generar
contenidos para los dispositivos, esa es la gran evolución en el uso de la tecnología
que ya no somos pasivos.
Entrevistador:
2. La segunda pregunta tiene que ver, en Usted como cree que en cinco años,
cuál va a hacer el papel que van a tener las aplicaciones móviles en el
aprendizaje, en la educación como tal

Entrevistado:
Eso depende de la actitud de los maestros cuando nosotros empezamos a tener
celulares en el aula la primera tendencia fue: apáguelo, no lo necesito, interrumpe,
genera escozor, como que rompe mi cotidianidad, porque yo como maestro siento
que eso es externo, creo que la perspectiva ha cambiado de los maestros hoy en día,
mas gradualmente porque sienten que existe cierto temor a la tecnología, porque
como yo no crecí, entonces e inmigrante digital pues que en realidad es un asunto de
motivación, entonces si yo le veo el potencial a la tecnología la incluyo, no me
importa si yo no fui criado con eso, porque normalmente es una justificación simplista
para decir que como yo no lo entiendo, no lo puedo usar, entonces nunca se cómo
inhabilitado para hacerlo,
retornando al apunte es un asunto de actitud
independientemente de lo que pueda surgir el asunto es si el maestro está dispuesto a
incluir la tecnología en el aula y si la va a incluir para que la va a incluir, yo recuerdo
que habían ejercicios muy sencillos, que eran muy costosos, que era hacer una
competencia con SMS en un salón, entonces el profesor presenta algo y la primera
respuesta correcta que le llegue a su teléfono, de eso estoy hablando hace dos años,
pero era basado en SMS y un mensaje de texto tiene un costo para el usuario, entonces
imagínese eso utilizando Whatsapp, que hoy la aplica, que lo único que necesito es
tener, pero cuantos profesores lo hacen?, muy pocos, muy pocos profesores piensan
que hacer una competencia en cinco minutos con sus estudiantes, con el Whatsapp
porque todos tenemos, u obviamente todos tienen y si todos no tienen no lo
emparejan, la reacción insisto es de actitud y además en termino de aprendizaje de
lenguas si yo voy a hacer estrictamente riguroso con el uso de puntuación, con la
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ortografía, con la corrección o la perfección en la lengua en una interacción de este
tipo pues estoy desconociendo q es una interacción rápida que lo que busca es
abreviar, en la que yo voy a generar iconos y pues muchas otras cosas, insisto el
asunto es de actitud, pueden salir miles de tecnologías disponibles y puede tener
acceso todo el mundo, pero si el profesor considera que le rompe su cotidianidad y
no está dispuesto a recibir ese cambio va a hacer nulo.
Entrevistador:
3. Usted menciona en su respuesta que esto se debe a un cambio de actitud, un
poco de perspectiva como tal, usted cree que se está presentando en este
momento ese cambio entre los profesores o cree que aún son muy renuentes
a que ese tipo

Entrevistado:
Muy renuentes, muy diferentes mencionaba lo de los inmigrantes digitales, porque
se generó la inquietud de la distancia que hay entre las personas que fuimos criados,
en personas que fueron criadas con acceso a miles de dispositivos ósea si uno empezó
jugando Xbox el simple hecho de haber creído crecido con Xbox le daba a uno la
posibilidad de tener en su mente el manejo de ocho botones al tiempo, nosotros
fuimos creados en una tecnología de interfaz con los subvideojuegos que fueron
revolucionarios era una palanca y tres botones máximo, entonces nuestras
posibilidades mentales eran muy limitadas y pasar esa interfaz es complicado, pero si
yo quiero, ósea si yo considero que es importante sentarme a jugar con alguien en una
interfaz que yo no manejo, pero el juego es tan importante para mí y la interacción
con la persona es importante yo lo hago, entonces transfiriéndolo a lo del aula es no
importa la excusa, yo no fui criado con la tecnología pero lo que yo se lo puedo
trasferir gradualmente a eso, nosotros crecimos con máquinas de escribir y hoy
podemos utilizar teclado y hacemos mil funciones más con un teclado con un
computador que lo que podemos hacer con una máquina, pero si yo considero que el
computador es un estorbo complicado pues nunca lo voy entonces a aprender a usar
es exactamente lo mismo no cambia.
La eficacia no va a cambiar si los profesionales no cambian la actitud, entonces hay
el asunto es como hace uno para que los profesionales entiendan que la tecnología no
crea rupturas en el salón o que si esas rupturas se crean son oportunidades para poder
ampliar la posibilidad de que todos participen.
Entrevistador:
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4. Como sabemos este tipo de aplicaciones y los dispositivos móviles cuando se
utilizan para el aprendizaje, en los mismos estudiantes puede promover el
aprendizaje autónomo si, teniendo esto en cuenta ¿cómo cree usted que los
individuos en formación pueden aprovechar el uso de las aplicaciones en los
dispositivos móviles para desarrollar ese aprendizaje autónomo?

Entrevistado:
La clave está en identificar qué es lo que mueve a los muchachos, a los estudiantes;
el profesor es la persona que tiene experiencia en pedagogía tiene la fundamentación
y el termino de que secuencias debe desarrollar para que los estudiantes se motiven
a participar etcétera y uno como experto pedagógico como experiencia en pedagogía
y con inexperiencia en mecanismos didácticos lo que tiene que hacer es que
aplicación mueve a los muchachos y que tipo de actividades los mueve en que
diferentes etapas de su aprendizaje, si yo logro que el muchacho se encarrile o se
motive a trabajar en cierto tipo de actividades se van a volver consuetudinarias para
él y las va a hacer y se van a volver parte de su vida y es decir aprendió a ser autónomo
en el uso de la tecnología y en ese momento no va ser importante que mecanismo
ustedes utilizaron sino que actividades generaron para que el efectivamente llegara
un momento en el que se le volvió normal cuando se le vuelve normal es porque uno
aprende.
Entrevistador:
5. Aquí menciona usted acerca de la motivación que deben tener los estudiantes
para poder generar este aprendizaje autónomo, teniendo esto en cuenta según
usted ¿cuáles cree que son estos factores que pueden promover la motivación
en los estudiantes?
Entrevistado:
El cuento de la motivación es completamente, es basto, es un asunto completamente
amplio, lo que uno tiene que hacer insisto como maestro es tatar de identificar en este
contexto, con estos muchachos en las condiciones en las que viven, con los recursos
que tienen, en la edad que están como establezco yo un dialogo, ósea yo no puedo
llegar como maestro de bachillerato a tratar de que los muchachos piensen
exclusivamente en las reglas de mi discursivo etcétera en términos formales tengo
que ponerlo muy en términos prácticos, me explico ósea yo no puedo insistir en que
entiendan el subjuntivo o el condicional en términos gramaticales sino expongo en
una situación real en la que sí identifico que es lo que los mueve a ellos de que hablan,
que les gusta, y esos temas se pueden volver puntos de partida para poder generar
reflexiones sobre algo más profundo algo más humano por ejemplo: si voy a hablar
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de su función de nuevo entonces voy a hablar de profesiones, estoy inventado
mientras hablo no es algo pluralizado, pero si una de las alternativas que ellos podrían
tener porque les gusta mucho el hip hop, el reggaetón etcétera es convertirse en
cantante de reggaetón que haría si hoy fuera usted cantante de reggaetón y lograr
tener éxito, si yo logro establecer ese dialogo con los muchachos y eso es algo que
los motiva, para poder iniciar ese punto de partida inicial podría generar alternativas
o actividades posteriores que podrían generar que ellos participarán activamente
entonces la motivación no es algo que uno simplemente lleva, no es que les hago
miles de cosas para que se motiven, entonces si lo que yo hago para que se motiven
es que sale desde mi perspectiva y de mis gustos, pues ellos nunca se van a motivar
por más de que tengamos la misma edad o sea muy similar; si yo tengo 18 años y he
crecido toda la vida en el Jazmín en Bogotá pues no voy a tener metidos los gustos
que si crecido en el Rosal, son de la misma ciudad y prácticamente se da en los mismo
contextos, pero si no hago yo la posibilidad de establecer un dialogo de que es lo que
nos vuelve humanos o sea que es lo que a pesar de las diferencias nos hace humanos,
es imposible hallar los puntos de conexión para la motivación, porque a ellos los
mueve cierto tipo de música y a mí también un tipo de música, yo no viví en el Rosal
y tampoco en el Jazmín, era realmente el ejemplo, pero yo como maestro si vivo en
contextos muy similares o muy distantes y no trato de identificar qué es lo que me
ofrecen como persona es muy difícil que la comunicación fluya y que ellos
desarrollen interés, porque siempre va ser el contenido, o sea lo que nos une es el aula
y el rol de maestro-estudiante, pero no nos une nada como personas y si no se busca
el vínculo como personas es muy difícil que haya formación.

Entrevistador:
6. Bueno, pasando al tema de las aplicaciones móviles como tal, para el
aprendizaje de lenguas extranjeras, pues sabemos que en la actualidad hay
miles de aplicaciones dedicadas exclusivamente a la enseñanza como tal de
lenguas extranjeras, según lo que nosotros encontramos en las respuestas de
las encuestas, encontramos que muchas personas se quejan de que estas
aplicaciones desarrollan unas habilidades pero dejan de un lado otras, por lo
tanto no es muy completa ni muy integral este tipo de enseñanza que ofrecen
estas aplicaciones como tal. Teniendo esto en cuenta, y teniendo en cuenta
también el rol de maestro, ¿cree usted que es necesaria la mediación del
maestro en el uso de las aplicaciones móviles para poder de verdad
aprender una lengua por ejemplo, solamente haciendo uso de estas
aplicaciones?
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Entrevistado:
Es que depende de los intereses de los estudiantes: si nosotros vamos a formar a
alguien para que sea maestro de lenguas, muchas de esas aplicaciones son muy útiles
porque siempre caen en reforzar idioms, reforzar gramática que son como los temas
que uno debe explicarle a alguien, pero si yo lo que quiero es que la persona aprenda
inglés para comunicarse pues no necesariamente porque se vuelven ejercicios de
práctica gramatical o lingüística pero no le ofrecen a uno la posibilidad de
comunicarse con alguien, ni la oportunidad comunicar lo que uno siente, ni de
expresar lo que uno piensa sino, digamos practicar conceptos muy concretos y el
problema es un asunto de perspectiva, normalmente la posición dominante en la
enseñanza de las lenguas siempre ha sido, aprenda gramática y aprenda a hablar y a
pesar de que se hable del método comunicativo, miren todos los libros que hay hoy,
digamos hoy en día, las últimas ediciones, no hay un libro que no tenga las
explicaciones gramaticales, y uno se pregunta, ¿hasta qué punto son necesarias las
explicaciones gramaticales para una persona que lo único que quiere es comunicarse?
Y en ese tipo de reflexiones digamos, lo que podría ser un maestro, como para
aterrizarle su pregunta es, sí se necesitaría un maestro o alguien experto en la
formación para que les pudiera indicar a los estudiantes a partir de sus necesidades,
qué aplicaciones o en qué momento de su proceso podrían ser útiles para ellos, porque
no solamente se trata de tener acceso a la aplicación como práctica libre.

Entrevistador:
7. Usted menciona que hacer uso de estas aplicaciones en contextos escolares en
donde, en este caso mediado por un profesor, puede ayudar efectivamente a
desarrollar habilidades y competencias en los estudiantes, pero ¿usted cree
que haciendo uso de estas aplicaciones de verdad se pueden desarrollar
habilidades en lengua?

Entrevistado:
Pues es que es una transferencia mano, uno de los primeros métodos para aprender
lenguas fue la traducción, y lo que uno hacía era coger un texto que estuviera en
italiano y lo pasaba a la lengua de uno, entonces mientras uno hacía el ejercicio trataba
de indagar y descubrir la regla, así funciona, la declinación, etc., entonces ¿qué tiene
que ver eso?, pues uno puede tener acceso a la tecnología y uno puede practicar pero
no necesariamente eso implica que uno esté aprendiendo, entonces la efectividad de
las herramientas depende de los propósitos por los cuáles yo me acerco a la
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tecnología, si yo lo que estoy buscando es tratar de comprender mejor cuáles son los
idioms o que me los expliquen y eso lo logro perfecto, pero si yo me acerco a una
aplicación que me esté explicando idioms y no entiendo ni papa, no entiendo qué es
lo que quiere decir la expresión pues yo puedo resolver el ejercicio, por eliminación,
lo hago varias veces hasta que identifico cuál es la respuesta, pero eso no implica que
yo a pesar de haya pasado el ejercicio lo haya logrado superar, no implica que yo
haya aprendido, entonces eso siempre dependerá de las intenciones y qué tan
satisfechas son las necesidades del aprendiz con respecto a su proceso, más que de la
tecnología misma.

Entrevistador:
8. Nosotros estamos hablando mucho acerca del aprendizaje de lenguas y todo
esto, obviamente por el contexto en el que estamos, y porque estamos en una
facultad de lenguas, evidentemente, pero nos gustaría saber ¿cuál es su
opinión y por qué cree que en la actualidad es cada vez más necesario el
aprender un idioma en nuestros contextos, por qué se ha vuelto tan importante
aprender un idioma?

Entrevistado:
Los medios de comunicación y la globalización reducen barreras, entonces, fronteras
que antes existían en lo geográfico, en lo físico, en lo político, se disminuyen en la
medida que uno empieza a tener acceso a televisión de otros sitios, escritos de otros
sitios, videos de otros sitios, además que es fácil tener acceso a un video en youtube,
como el del “gangnam style” que, yo no sé nada de coreano, pero la curiosidad que
me genera el video mismo me induce a que yo vaya y mire si en algún lado hay una
traducción del texto y al buscar la traducción empiezo a ver que el coreano tiene cierta
forma y como qué querrá decir esto y cómo se pronunciará, ese tipo de inquietudes
es lo que genera el interés en la lengua, porque se vuelve algo práctico para las
personas. En la medida en que siga haciéndolo, discúlpeme por ser tan insistente, pero
en la medida en que la enseñanza siga siendo un asunto que se reduce al aprendizaje
de las reglas gramaticales de una lengua no va a tener sentido para nadie, y si nosotros
reducimos la comunicación a la perfección no va a funcionar, por eso le mencionaba,
si yo voy a hacer un ejercicio en el que me voy a comunicar con alguien por whatsapp
y esa persona utiliza una abreviatura, y yo digo: pero por qué escribe tan raro, pues
mi actitud hacia el uso de la tecnología no va a permitir que la persona aprenda,
porque él tiene que comprender que hay diferentes registros en la vida, cuando yo me
comunico con el rector de la universidad, me lo encuentro en persona, actúo de una
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manera, pero si el rector es muy amigo mío, si nos encontramos en público actúo de
cierta manera, pero si nos encontramos en privado actúo de otra, somos las mismas
personas pero los registros varían por las condiciones, entonces en la medida en que
las personas empiecen a tener una mayor perspectiva de lo que implica aprender una
lengua, los recursos disponibles en aplicativos móviles, en internet, en televisión, etc.
Van a empezar a tener sentido, antes no, porque todo el mundo le dice: vea televisión
en inglés, pero para qué, para sentirme más ignorante, más maltratado de que de
pronto estén hablando, de no sé, entonces si no hay un vínculo, si no hay algo que lo
mueva a uno es muy difícil aprender, porque la motivación, casi siempre vivimos de
motivaciones extrínsecas, necesita conseguir un trabajo, aprenda inglés, necesita
estudiar en el extranjero, tiene que ser en inglés, todas las motivaciones son externas,
y todo el tiempo uno tiene el peso de que si no cumplo con eso voy a ser un fracasado,
pero ¿a usted qué lo mueve?, ¿a usted qué lo motiva?, ¿qué música le gusta?, ah sabe
que esa canción también está en italiano, sabe que también está en portugués, venga
buscamos la letra, ese tipo de cosas que son tan prácticas son las que efectivamente
van generando la posibilidad de que la persona entienda que puede ser un ciudadano
del mundo, y al sentirse un ciudadano del mundo empieza a reconocer qué es lo que
lo hace un ciudadano de su nación, y al ser mucho más consciente de eso ejerza sus
derechos, entonces es muy importante que las personas aprendan lenguas, no porque
se pueden comunicar con el resto del mundo, esa es la solución práctica, sino porque
empiezan a cambiar y se empiezan a reconocer diferente.
Entrevistador:
9. Bueno, usted ya nos comentó acerca de la experiencia del profesor que hacía
uso de los mensajes de texto en clase para promover el uso de dispositivos
móviles en su clase, pero con base en la experiencia que usted ha tenido acá
en la facultad en la Universidad de La Salle, ¿considera que los profesores en
la facultad hacen uso de aplicaciones o promueven el uso de dispositivos
móviles dentro de sus clases?
Entrevistado :
No que yo sepa, ahora recuerdo solamente que el profesor Jairo Galindo tenía un
proyecto con twitter, pero no sé exactamente si era con los estudiantes, era con toda
la comunidad o cómo se ejecutaba, pero solamente como una indicación, de todos los
profesores que tenemos solamente el 10% tienen aulas virtuales, que no es una
aplicación móvil pero es una indicación de qué tan importante es para ellos la
tecnología, a pesar de que este programa tiene dentro de su proyecto educativo como
muy en la parte superior el uso de tecnologías y la formación en el uso de las
tecnologías para la enseñanza, en la vida real, en la cotidianidad no es muy evidente,
entonces una necesidad grande que tenemos nosotros es: primero, cómo organizamos
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el trabajo que estamos haciendo para que empiece a ser no un proceso de formación
a maestros sino un curso de inglés y francés para que algún día enseñen, sino para
que ellos sientan qué es ser maestros de lenguas y todas estas reflexiones de la
importancia de las lenguas tengan cabida, de modo que gradualmente ustedes
empiecen a entender que necesitan tecnología, porque necesitan información, y la
información está ahí, pero si no buscan, si no se conectan de alguna manera pues va
a ser muy difícil, entonces la reflexión ahorita es en lo estructural para ir pasando a
lo específico y el asunto es que nos va a tomar un tiempo, ahorita precisamente
empezamos todo el proceso de redimensión del programa, y es muy importante la
reflexión de cuantificar estadísticamente cuántos profesores han tenido aulas virtuales
y para qué las han utilizado, porque en muchas ocasiones las aulas virtuales se han
convertido en repositorios de actividades, entonces “yo les puse ahí la lectura”, sí,
pero la lectura qué significa para los muchachos con los que está trabajando, entonces
ese tipo de reflexiones las empezamos ahora, entonces la pregunta es, regresando al
asunto, no es muy visible, porque si fuera visible tendríamos mucha más información
de primera mano, entonces uno podría decir: no si claro, el muchacho que está
haciendo el trabajo aquí, no hay cosas que uno pueda decir en este momento sí.
Entrevistador:
10. Y ¿por qué cree que esto no se ha desarrollado, es falta de motivación entre
los profesores, quizá falta de capacitación en cuanto a esto?
Entrevistado:
No capacitación la ha habido, se les ha hecho capacitación en moodle, capacitación
en OVAs, creo que el asunto es mucho más la perspectiva clásica de los profesores y
es que eso es más trabajo, entonces es el no trascender la posibilidad de gastar un
tiempo de su vida que le va a implicar más trabajo, pero que si usted lo hace bien le
va a reducir el desgaste porque un curso bien planeado y muy bien ejecutado con un
seguimiento le va a enseñar a usted como generar actividades que le descansen el
trabajo y que le vayan generando evaluación, y yo creo que es muy difícil para
nosotros como maestros pasar del discurso de la autonomía y de la co-evaluación,
pero cómo lo hacen, todo el tiempo estamos hablando de autonomía y de pensamiento
crítico y luego uno ve cómo evalúan y todo el tiempo es la nota que yo le puse por
los tres trabajos que me presentó y que yo le revisé, entonces dónde está la autonomía
si usted no tiene la posibilidad de dar con criterio una evaluación de su trabajo y la
autoevaluación se reduce a qué nota cree que se merece usted por el trabajo que ha
hecho, eso no es autoevaluación, es que ni siquiera es una apreciativa, es una
suposición. Entonces si no se avanza en la reflexión de cómo hacemos uso de los
recursos que tenemos para así gastar un poco más de tiempo en una mejor planeación
que pueda ser innovadora y nos genere un menor desgaste y una mayor participación,
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es muy difícil que los profesores cambien la actitud frente a cualquier recurso, es que
piénsenlo en términos muy prácticos; piensen en sus profesores cuando les piden un
texto , un libro de texto, ¿ qué han hecho ellos con ese texto? , ¿Cuántos de ellos han
revertido el orden de un libro?, ¿cuántos de ellos se han saltado unidades?, ¿cuántos
de ellos se han saltado ejercicios? Yo no sé, estoy hablando desde el pre-juicio pero
creo que son muy pocos los que cuestionan, los que le gastan más tiempo, los que
proponen alternativas para complementar; porque para uno la vida es fácil si se la
entregan hecha. “Ahí está la unidad, hágala”. y si me sigo desgastando todo el
tiempo: es que no hacen, es que vienen mal formados, es que no colaboran. Yo soy
el duro porque los rajo a todos.
Entrevistador
11. ¿Usted ha hecho uso de alguna aplicación móvil para el aprendizaje de una
lengua? Y si es así: ¿ qué piensa de estas aplicaciones?
Entrevistado:
Cuando tenía mis cursos, que los extraño arto, mis cursos de escritura utilizábamos
mucho, y estoy hablando de 2011, muy pocas personas en el salón tenían dispositivos
móviles inteligentes , pero eso generaba trabajo colaborativo. Porque como eran 5 o
6 en un grupo de 30 necesariamente tenían para terminar más rápido la actividad
tenían que trabajar con el que no tenía y además empezaban a generar mecanismos
sobre cómo funcionan, qué más tienen

Y recuerdo muy fácilmente el dictionary Dot-Com , que tiene un dispositivo,en esa
época ni siquiera era descargable, hoy ya es aplicación, pero era uno que le daba a
uno definiciones y además era definiciones, sinónimos, traducciones y se ha ido
ampliando; en esa época era solo definiciones. Entonces estábamos trabajando con
lectura de textos y tenían cierto tiempo para hacer ciertos ejercicios que ya estaban
diseñados, verificaban y pues obviamente el que tenía la aplicación lo hacía más
rápido porque podía verificar las definiciones de algunas cosas, pero fue, es que desde
esa época no enseño.
Usaba no dispositivos móviles pero si muchos objetos virtuales propios
diseñados en flash y esos eran muy efectivos

y ya

Entrevistador :
12. ¿ Conoce algún caso de éxito de algún un maestros que haya hecho uso?
aparte del profesor que hacía uso de los msm de texto que haya sido un caso
de éxito en sus clases
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Entrevistado:
No, me da pena decirlo pero no
Entrevistador
13. Como usted sabe en la actualidad el gobierno nacional tiene un programa en el
cual está entregando unas tabletas a niños de escasos recursos y está promoviendo el
uso de dispositivos móviles para el aprendizaje. Este programa ha tenido muchas
críticas, una de ellas dice que los profesores y maestros no están capacitados para
hacer uso de estos dispositivos y otras que básicamente a los niños se les entregan
estos dispositivos pero las usan para todo tipo de cosas menos para lo que fueron
concebidas y para lo que el programa está diseñado, y es hacer uso de estos
dispositivos dentro del aula. ¿ Usted a qué cree que se deba este problema y digamos
la falta de éxito que ha tenido este programa que ha diseñado el gobierno para entregar
tabletas?
Entrevistado:
Es que yo no creo que haya sido desastroso. Si a mí me dan una Tablet y los ejercicios
que me proponen hacer en ella son aburridos, pero yo la puedo utilizar para algo que
si me interesa, ¿quién me dice que no estoy aprendiendo? Es que ahí volvemos al
punto de lo que implica aprender; aprender es usar algo o hacer algo que yo no sabía
hacer y poder solucionarlo yo solo y poder explicarle a alguien: Mire, imagínese que
apareció este juego, venga jugamos.
Jugar con la Tablet es aprender y, si yo logro identificar qué es lo que a ellos los
motiva, qué es lo que juegan y lo puedo hacer en otra lengua, por ejemplo , si lo que
yo quiero es enseñar inglés, pues puedo hacer que eso sea una experiencia exitosa;
es decir, a lo que voy es , cuando se piensa en el uso pedagógico de algún tipo de
tecnología, siempre se piensa desde la posición dominante y la posición dominante
aquí es la del maestro y la de los teóricos y pedagogos, no se piensa desde los
estudiantes, y es muy difícil que sean efectivos si no se piensa desde los estudiantes.
Ustedes van a encontrar miles de excusas frente a por qué los recursos que se están
invirtiendo finalmente no funcionan. Primero , porque se está desconociendo que
efectivamente si funcionan pero para otras cosas, y esas otras cosas podrían explotarse
para que se volvieran, digamos para conectarlos con la teoría; y empiezan a surgir
un monto de excusas en las partes intermedias porque el gobierno hace toda una
inversión por ejemplo en tabletas pero la secretaria de educación considera que deben
repartirlos de cierta manera entonces ya se está generando tensión porque a ellos sí y
a nosotros no, y los maestros que las reciben dicen: pero para que me la da a mi si yo
no la se usar, y el sindicato que está al lado dice: le están dando tabletas a los que no
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la saben usar, entonces se empieza a debilitar la estrategia y finalmente cuando llega
la excusa me perdonan pero es: antes agradezcan que medio aprenden porque ¡Jum!
yo no sé.
Ese es el asunto, no hay una articulación y no hay un seguimiento a lo que
efectivamente sucede con eso. La visión siempre es desde su perspectiva y los que
efectivamente tienen que utilizarla que son los muchachos en la clase, no hay nadie
que los acompañe, no hay nadie que los acompañe adecuadamente, yo creo, yo
discutiría un poco lo de que no funcionan; funcionan pero para otras cosas, y ese
desconocimiento de para qué las utilizan es lo que oscurece un poco eso de que no
funcionen para lo que se pensaron desde arriba, poder llegar a otras instancias.
Entrevistador:
14. En la actualidad, como ya se había mencionado, el programa está en un
proceso de re dimensión; se ha considerado dentro de este proceso,
implementar algún tipo de metodología que permita desarrollar competencias
en lenguas extranjeras haciendo uso de dispositivos móviles o algún tipo de
tecnología similar?
Entrevistado:
Si claro, es que no podemos desconocer que la tecnología está ahí, que nos sirve y
que además debemos incorporarla al aula porque son muchos más los estudiantes que
tienen hoy en día acceso, ya sea porque lo compran o porque se los prestan en el
colegio en algún momento. Es que además, piense en la falta de eficacia en este tipo
de programas , me devuelvo un poquito a la pregunta anterior solo por un segundo,
esta porque administrativamente no se piensa en los muchachos. Se asigna un
maestro para que cuide las 40 Tablets que tiene para estos muchachos y ese profesor
dice: pero es que me las van a cobrar a mí, entonces yo no se las presto sino a los
juiciosos, y los juiciosos pues en ultimas no lo necesitan, y los que están más
interesados no porque de pronto se las roban; entonces es todo el pre juicio que
empieza a afectar la interacción con la tecnología y eso tiene un impacto muy grande
y es que los muchachos que no tienen acceso a la tecnología y empieza a ver que solo
algunos que son privilegiados tienen, genera un resentimiento muy grande ante la
escuela y ante los maestros, y eso afecta muchísimo el aprendizaje. Volviendo al
punto, todas estas reflexiones, de qué iniciativas se han tenido, cómo ha funcionado,
qué ha funcionado, qué no ha funcionado, deberían hacer parte de lo que nosotros
hacemos con ustedes normalmente en clase, porque todo el tiempo estamos hablando
de tener maestros reflexivos, críticos, con una postura que transforme la sociedad;
pero ¿ cuál sociedad si no la conocemos? Si no la reconocemos, si no sabemos qué
está pasando, si no tenemos una postura clara frente a lineamientos de política
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pública, en estándares básicos de competencia, si nosotros como maestros, en
formación, nosotros formándolos a ustedes y a ustedes no les inquieta lo que está
pasando en el mundo académico educativo, ¿cómo van a transformar lo que no
conocen?
Además, ¿hacia donde lo van a transformar? Con el discurso de siempre de: “es que
la escuela no sirve”, entonces cuando uno llega a la escuela los maestros que
encuentra son todos protestando . y entonces ¿los muchachos, los niños, los padres
de familia, la comunidad, el tráfico de drogas, el conflicto armado y el matoneo? o
sea, ¿eso no? entonces el asunto ahí creo que trasciende.
Para poder nosotros incorporar tecnologías que ayuden a que las personas aprendan
mejor, primero tenemos que reconocer mejor la escuela, y estamos en un proceso
grande; espero que ojala lo podamos tener y es empezar a generar espacios de
observación, en el que los muchachos desde tercer semestre, puedan estar en
diferentes contextos para identificar cómo funcionan las escuelas , cómo son las
políticas de evaluación, etc , cosa que cuando lleguen a los espacios de práctica,
tengan una visión un poco más concreta de qué es una escuela, cómo funciona y qué
puede hacer el día que le vaya a tocar que ya va a ser pronto, y que cuando llegue
sepa que se le va a asignar un curso y que va tener que trabajar con estándares básicos,
que tiene un planeador, que tiene que hacer evaluación y cómo lo va hacer. Si no se
generan esos espacios es muy difícil que uno pueda incorporar una metodología
porque no tiene pertinencia, usted puede hacer todos los esfuerzos para que a todos
los muchachos les entreguen la Tablet el día de la actividad, pero si va a ser solo para
esa actividad y solo pensaba desde su perspectiva, no va a ser útil para los muchachos
por más que sea asombroso tener acceso a algo bonito por un momento

Entrevistador:
15. Ya para finalizar: ¿ La facultad de educación o el programa, ha desarrollado
en algún momento algún tipo de aplicación o programa que favorezca el
aprendizaje colaborativo entre los profesores y los alumnos?

Entrevistado:
No, no y además que no lo hemos hecho y ahí está toda la tensión de que es muy
complicado generar redes porque es más trabajo y porque ¿ quién se va encargar de
eso? ¿cómo lo vamos a direccionar? hay algunos intentos, el profesor Luis rincón
nos pasó por ejemplo hace poco una propuesta que ha venido trabajando muy
pacientemente por lo menos hace unos tres años, para poder generar un proceso de
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investigación sobre producción textual a la estructura del canon, etc, pero son
esfuerzos digamos muy aislados, y la idea es que podamos poco a poco ir tomándolos
como modelo para ir replicando; pero aplicaciones no, yo creo que estamos hablando
de esfuerzos que si ojala todo se da estarán por allá en unos diez años, y digamos que
aquí de manera autónoma y voluntaria se generen estrategias no porque casi siempre
es ¿ qué hay’ y ¿ cómo lo puedo incorporar? miren por ejemplo solamente la
visibilidad que tienen la facultad, la universidad y este programa en twitter por
ejemplo, yo trato de hacer lo que puedo para que cada que hay un evento yo pueda
publicar algo, pero entonces vienen las barreras técnicas, yo tengo mi teléfono, yo
tomo la foto del evento que quiero publicar en twitter y cuando voy a hacerlo la red
inalámbrica no me deja porque el wifi tiene una restricción, entonces ¿qué tengo que
hacer? Me tengo que traer mi cámara, tomar la foto, y llegar a mi casa o llegar acá,
sacarle la tarjeta y desde acá poder enviarla, entonces no se piensa estructuralmente
una estrategia que podría ayudar a visibilizar mucho las cosas y , se los juro, tengo
miles de fotos de la semana de la facultad que por la misma cotidianidad no he podido
ni siquiera difundir, además ya qué sentido tiene difundirla dos semanas después, si
la idea de twitter es contar que algo está pasando.
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TRANSCRIPCIÓN ENTREVISTA
Entrevistador:
Quiero empezar con una cifra de la unión internacional de telecomunicaciones de un
informe que se generó en el 2013, en donde ellos dicen que desde 2005 ha habido
un constante crecimiento en el número de personas que tienen dispositivos Móviles,
tanto que en este momento hay prácticamente 6.800 millones. En Colombia, según
una información que tu das en una de tus conferencias, se tiene que la penetración
móvil en Colombia es de 100 % y de Smartphone es del 30% aproximadamente
Entrevistado:
Son las estadísticas oficiales del gobierno, que eso se puede empezar a hablar si son
ciertas o no ciertas pero creemos que justamente el uso de teléfonos celulares y
Smartphone en Bogotá están creciendo y podemos decir que si esta alrededor del
35%.

Entrevistador:
Teniendo esto en cuenta, la primera pregunta es:
1. ¿A qué cree que se debe este crecimiento tan acelerado que ha tenido el uso y
la tenencia de dispositivos móviles y en especial de Smartphone en el mundo
y en Colombia?
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Entrevistado:
Bueno, lo que vemos es que a nivel de tendencias sabemos que primero es un objeto
de colección, es decir que la gente se muestra, muestra su estrato social a través de
las tablets y de los dispositivos móviles. Aquí en Colombia vemos que gente que está
ganando dos veces el mínimo tiene Smartphone de $800.000 a $900.000, entonces es
un objeto que hay que mostrar
Segundo , obviamente es una herramienta de trabajo; ahora la mayoría de las
empresas quieren estar hiperconectados con sus empleados mandándoles informes;
fue un poquito el auge y el boom de los blackberry hace unos 5 o 6 años y hoy en día
requieren justamente dispositivos móviles donde pueden … tengo un eco raro…
Entonces la tendencia en este momento es casi una obligación para todo profesional
porque puede estar conectado casi 24 x 24 con sus proveedores, sus clientes, y o sus
empleadores; entonces es la necesidad de tener justamente teléfonos celulares y hoy
en día obviamente Smartphone. El crecimiento va estar mucho más exponencial en
los próximos años porque el precio de esos dispositivos ya está bajando; durante un
momento el auge de teléfonos celulares móviles simples como la flecha por ejemplo
de Motorola, tenía un precio accesible, es decir que por menos de $100.000 uno podía
tener esas herramientas; hoy en día, todavía los teléfonos celulares y Smartphone en
Colombia están carísimos. Pero lo que no tiene la gente son planes de datos, por eso
la importancia de las aplicaciones móviles es tener un plan de datos para estar
conectado en la nube con datos e información, pero esto está todavía carísimo;
estamos hablando más o menos de un precio de $35. 000 con una conectividad
limitada de más o menos dos gigas que frente al sueldo mínimo colombiano
representa casi el 7 u 8 %

Entrevistador:
2. Desde su punto de vista ¿Cuál cree usted que a 5 años será el papel que tendrán
las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles, aplicadas a la educación?

Entrevistado:
Bueno, en este momento vemos que las aplicaciones que más están utilizando las
personas son justamente los casual games, los juegos casuales que permiten
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justamente en transmilenio , en sala de espera poder jugar mientras que están
esperando algo. A nivel de aplicaciones educativas encontramos muy pocas, pero
vemos que eso está funcionando; por ejemplo, si usted entra al sitio web de la FLE,
que es el sitio web oficial para la enseñanza de idioma francés, está haciendo muy
poca promoción para las aplicaciones móviles. Acabo de entrar hace 10 minutos en
un debate sobre la importancia o no y de cómo esta funcionando la web, pero vemos
muy poca reflexión sobre aplicaciones móviles.
Hay unos profesores de francés que últimamente están desarrollando unas
aplicaciones móviles específicamente para la enseñanza de francés, entonces ya está
entrando poco a poco, entonces es esta, se llama easy fresh , la aplicación creada por
este profesor francés , entonces son más bien iniciativas de profesores que iniciativas
de la secretaria de educación o del gobierno; son aplicaciones creadas por profesores,
no por multinacionales. Sabemos que las multinacionales, por ejemplo la que era
francesa, ahora es gringa que es tell me more; ellos tienen sus cursos de francés pero
todavía no tienen justamente un desligado para tablets en la aplicación móvil. Pero
poco a poco esto se está fomentando. Por ejemplo, hay otro sitio web que salió hace
poco para poder medir su conocimiento de francés y en otros tipos de idiomas con
una serie de preguntas y vemos que es un sitio web, la gente sigue trabajando lo que
es un sitio web , muy poco está trabajando el tema de aplicaciones móviles.
Aplicaciones móviles hay varias, por ejemplo la promoción de Francia, como de
museos, de turismo, medios de transporte, y esperamos justamente poco a poco
empezar a tener estos habitos. Hay dos que te voy a recomendar; una que se llama
edupack y la otra … porque si entramos también al sitio web de Francia sitios web
de aplicaciones móviles, que se llama próxima móvil no encontramos ninguna
aplicación para aprender ni francés ni inglés. Entonces todavía no la están
fomentando, no han salido al mercado. Entonces esta es learn french y babbel.
Muchos estudiantes míos me han preguntado dónde se puede estudiar francés,
entonces se hizo una recopilación de sitio web para aprender francés, entonces lo que
vamos a ver es aplicaciones móviles en una misma , hay unos sitios de intercambio,
por ejemplo la aplicación skype, y empezar a conectarse con un compañero de otro
país y hacer intercambios de idiomas, entonces practicar su idioma aprendiendo otros
idiomas. Existe un sitio web para mejorar francés que tiene el aval de la FLE, por
ejemplo TV5 está haciendo muchos esfuerzos sobre la temática; hay varios cursos
de aprendizaje pero también hay unos específicos que vamos a encontrar con
aplicaciones móviles hoy en día son diccionarios y enciclopedias o el blench help que
son la gramática y la ortografía y la conjugación , entonces hay unos que van a estar
para mejorar la ortografía , mejorar y trabajar su gramática y otro para la parte de
pronunciación , pero no he visto sitio web, de fonética hay unos pero aplicaciones
no existen todavía, pero sabemos que la tendencia es que lo que está en internet poco
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a poco lo van a poner en aplicaciones móviles, entonces la tendencia va ser justamente
cosas que se encuentran en este momento en la nube están en teléfonos celular pero
el problema es que ellos están pensando mucho en la conectividad que no tenemos
aquí en Colombia , esas aplicaciones van a tener un feed-back con un computador
grande en la nube que va analizar nuestra manera de pronunciar y todo eso pero en
este momento ya para Colombia es complicado, por la poca conectividad que tiene;
uno puede hacer un ensayo hiendo por la séptima y se da cuenta que pierde la
conexión.

Entrevistador:

3. Teniendo todo esto en cuenta, acerca de las aplicaciones y digamos el
desarrollo que solamente se está llevando a cabo por parte de algunos
profesores, y no hay un interés por parte de las empresas grandes por
desarrollar programas que permitan el aprender idiomas como tal , ¿ usted
cree que se puede realmente aprender una lengua extranjera, haciendo uso
únicamente de las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles?

Entrevistado:
La verdad yo lo creo, dado que idiomas se aprende justamente practicándolo,
entonces uno puede practicar con una máquina, puede practicar con una aplicación,
por ejemplo con skype, conectándose con otras personas de otras partes del mundo ,
puede leer, puede escuchar, entonces no tanto de aplicaciones móviles, pero del
celular, o el multimedia en general; para mí me parece una herramienta espectacular
para aprender idiomas. Yo me encontré en los años 80 en Irak y le pedí a mi padre
tener un televisor en mi cuarto y a través de la tv uno aprende, yo empecé a aprender
farsi, el idioma a partir de la tv, obviamente tenia las clases en el colegio, pero el
colegio más bien entre compañeros hablábamos en franchute, pero las bases que uno
empezaba a aprender a través del tv me permitía justamente poder aumentar mi
número de palabras, lo que me faltaba de esta parte podía practicarlo en el colegio,
pero hoy día nos podemos conectar como decía y podemos ver si nuestra
pronunciación es buena, hay juegos, por ejemplo hay juegos para consolas que
permite a través de una búsqueda de tesoro aprender idiomas, entonces yo lo creo,
porque va depender del esfuerzo que uno está haciendo. El problema es que una clase
catedrática no es un buen espacio para aprender idiomas, los laboratorios de idiomas
pueden ser un lugar interesante pero finalmente están como una máquina , entonces
eso lo podemos hacer desde un teléfono celular, entonces un celular permite
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justamente entrar en laboratorio virtual donde precisamente estamos practicando,
entonces sí creo; además, la parte de reconocimiento de carácter , entonces uno quiere
aprender inglés , una cosa súper sencilla desde cualquier teléfono celular de i phone
es poner cd, entonces uno pone cd y comienza a darle orden al teléfono, entonces cd
me permite mejorar mi pronunciación y así me doy cuenta si me entiendes y si no,
voy a tratar de mejorar; eso es un ejercicio que se puede hacer simple y vemos que
mejoramos bastante y mañana lo cambias, lo pones al hindú ,lo pones en alemán y
poco a poco vas a mejorar tu pronunciación en idiomas y esto es una aplicación que
ya está de hecho en muchos teléfonos celulares , entonces si lo creo, es decir que
obviamente lo que falta y el rol del profesor es la parte de retro alimentación , es decir
que por ejemplo , si yo estoy tratando de practicar futbol solo no me voy a dar cuenta
de mis defectos, puede ser que haya un defecto simple que un Pekerman me diga,
mire: hágalo de esta manera, entonces eso me va faltar, obviamente, en si las
aplicaciones móviles son solamente tecnología; en este momento no hay inteligencia
artificial que va decir: en tu pronunciación estas exagerando en tal parte, entonces
intenta de esta manera, y vas a ver que lo vas a lograr. El día que eso se logrará va
cambiar todo, pero como digo practica con cd y vas a ver que tu nivel de francés se
va mejorar a nivel de pronunciación
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1. En el mundo actual, la penetración que han tenido en el mercado los teléfonos
inteligentes (smartphones) y las tabletas ha sido incluso superior a la de los
computadores personales o la televisión. Según el informe de la UIT The
World in 2013: ICT Facts and Figures, a partir de 2005 ha habido un constante
crecimiento en el número de abonados a servicios móviles, llegando a un total
de 6.800 Millones de abonados en 2013 a nivel mundial, teniendo esto en
cuenta, ¿A qué cree que se debe este crecimiento acelerado?
Se pueden plantear varias razones.






Especialmente en la primera década de este siglo, ha habido una estrategia,
por parte de los fabricantes de terminales móviles y de las compañías
proveedoras de conexión teléfonica, de extensión de los servicios móviles a
través de campañas de difusión de un carácter competitivo poniendo a
disposición de los usuarios estos dispositivos de forma gratuita o con un
precio muy reducido.
El teléfono móvil es más que un dispositivos para llamadas de voz o el envío
de mensajería SMS. Son auténticos centros multimedia, ofimáticos y de
conexión a redes con acceso a todas la herramientas 2.0 y recursos de Internet,
además de funcionalidades específicas como las Apps o aplicaciones móviles.
El hecho anterior ha propiciado el uso del teléfono móvil (entendido más bien
como “Smartphone” o teléfono móvil inteligente) para muchas y diversas
tareas: consulta de correo, operaciones bancarias, reserva de viajes, consulta
de información por parte del alumnado en centros educativos, etc.
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Pero quizás una de la razones que más ha hecho extender el teléfono móvil
sea la necesidad social de la comunicación en este caso mediatizada por este
dispositivo a través de las redes sociales y mensajería instantánea (Twitter,
Telegram, Whatsapp, etc.).
En el caso de los idiomas, el teléfono móvil nos provee de herramientas muy
interesantes como son los traductores y otras aplicaciones.

2. Desde su punto de vista, ¿cuál cree que será a 5 años el papel que tendrán las
aplicaciones y dispositivos móviles en la educación?
No creo que haya que esperar 5 años para ser conscientes del impacto que ya
tienen los dispositivos móviles, especialmente smartphones y tabletas digitales. En el
campo educativo, contemplaremos la sustitución de los tradicionales materiales de
estudio por otros en formato digital para soporte móvil. Y las Apps o aplicaciones
móviles tendrán un papel central, incluso, en los paradigmas educativos además de
en las metodologías de aula.
3. ¿Cómo cree usted que los individuos en formación pueden aprovechar el uso de las
aplicaciones en dispositivos móviles para desarrollar el aprendizaje autónomo?
Este hecho ya ocurre hoy en día. Según los últimos datos, este año el negocio
del eLearning ha movido más de 100.000 millones de euros. Y este negocio se está
traslando al mundo de los dispositivos móviles. Está claro que disponer de medios
con acceso ubicuo favorece la formación continua y el desarrollo del aprendizaje
autónomo. De hecho, las propias Apps están diseñadas para el autoaprendizaje con
una curva de aprendizaje suave.
4. En su concepto, ¿cuáles cree que son los factores que promueven la motivación en el
aprendizaje autónomo?
En relación al Mobile Learning o Aprendizaje Móvil, los smartphones o
tabletas digitales fomentan el aprendizaje autónomo. Existen investigaciones y
proyectos que apuntan a esta conclusión. De este modo, con la presencia de estas
tecnologías móviles, el rol del profesor será de desarrollo de esta competencia, entre
otras, más que la de la tradicional transmisión de conocimientos.
5. En la actualidad existe gran variedad de aplicaciones disponibles para el aprendizaje
de lenguas extranjeras, algunas de ellas sólo se enfocan en la enseñanza de
determinados aspectos de la lengua, teniendo esto en cuenta, ¿Cree usted que en la
actualidad es necesaria la mediación de un rol docente para el aprendizaje a través de
aplicaciones en dispositivos móviles?
Sí, en línea con la anterior pregunta, sin duda alguna. El docente ampliará sus
funcionalidades y entre ellas estará la selección de Apps adecuadas las necesidades y
posibilidades del contexto y del propio alumnado.
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6. ¿Cuál cree que es la principal razón por la cual las personas en países
latinoamericanos están cada vez más interesadas en aprender una lengua extranjera?
Aprender una lengua extranjera amplía las posibilidades de acceso a un
empleo, por no decir que es un requisito indispensable. Los dispositivos móviles y las
Apps o aplicaciones móviles pueden contribuir en este sentido.
7. ¿Considera usted que una persona podría aprender una lengua extranjera haciendo
únicamente uso de las aplicaciones instaladas en dispositivos móviles?
Sinceramente no, pero pueden contribuir notablemente.
8. ¿Cree que las aplicaciones disponibles para el aprendizaje de idiomas pueden ayudar
de manera real a afianzar el conocimiento de una lengua extranjera?
Sí, puede contribuir. Hay muchas Apps de vocabulario, temáticas por lenguas
e incluso clases de conversación online.
9. Desde su experiencia y conocimiento, ¿Cuál cree que es la mejor manera de fomentar
el uso de aplicaciones en dispositivos móviles para el aprendizaje de una lengua
extranjera?
Primero, seleccionando aquellas más adecuadas a los objetivos que pretendo
conseguir.
Segundo, fomentando el autoaprendizaje del alumnado con mediación del
profesor, que sea el discente el que haga el esfuerzo de aprender con los
dispositivos móviles y las Apps específicas de lenguas extranjeras.
Tercero, potenciar la expresión oral de las lenguas extranjeras que es clave a
la hora del desarrollo profesional en organizaciones y empresas, con
mediación de dispositivos móviles y en interacción real personal.
10. Con base en los aspectos expuestos en su libro: “Mobile Learning: Los dispositivos
móviles como recursos educativo”, ¿qué puede concluir acerca del uso de los
dispositivos móviles para la educación?
El uso de los dispositivos móviles, especialmente smartphones y tabletas
digitales, serán clave en los procesos de enseñanza y aprendizaje. En el
contexto de América Latina, los gobiernos están haciendo un gran esfuerzo
por hacer llegar estos medios en las escuelas y universidades conscientes de
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su potencial educativo, y por ende, como elemento de desarrollo económico y
social.
Nos encontramos en la era de la movilidad y del aprendizaje en situación de
movilidad. Por tanto considero los dispositivos móviles, y especialmente el
uso de las Apps o aplicaciones móviles, totalmente protagonistas de la
educación en un plazo medio como medio de apoyo educativos.
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Anexo 5. Análisis microscópico de los datos
CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUMENTO

ARGUMENTACION POR TEMAS

●
●
●

●
●
●
DISPOSITIVOS
MOVILES

CULTURA Y
ECONOMÍA

ENTREVISTA

●
●

●
●

●

Tener acceso a la tecnología de punta es muchísimo más
fácil hoy para una persona promedio que lo que era hace
15 años.
Cuando nosotros empezamos a tener celulares en el aula la
primera tendencia fue: apáguelo, no lo necesito,
interrumpe, genera escozor.
Es importante que como maestro tratemos de identificar
el contexto social de los estudiantes (condiciones en las
que viven, recursos que tienen y la edad en la que están).
Los medios de comunicación y la globalización reducen
barreras.
Los dispositivos móviles han tenido una gran masificación
en el mundo causada por tendencias económicas
Los costos de los dispositivos se redujeron
significativamente a mediados de los 90, por tal motivo el
acceso a los mismos se incrementó
Estos dispositivos nos proporcionan una interfaz de
comunicación constante
Especialmente en la primera década de este siglo, los
fabricantes de terminales móviles y de las compañías
proveedoras de los servicios han puesto a disposición de
los usuarios estos dispositivos de forma gratuita o con un
precio muy reducido.
Una de las razones que más ha hecho extender el teléfono
móvil es la necesidad social de la comunicación.
El crecimiento va a estar mucho más exponencial en los
próximos años porque el precio de esos dispositivos ya está
bajando.
Los dispositivos móviles son un objeto de colección, es decir
que la gente muestra su estrato social a través de las tablets
y de los dispositivos móviles.

CODIGO ANALITICO

COMENTARIO

El uso creciente de
los dispositivos
móviles es
consecuencia de la
globalización
asociada a la
cultura.

La globalización y los
avances tecnológicos han
hecho de los dispositivos
móviles una necesidad
social de comunicación,
motivo por el que el uso de
estos aparatos ha tenido
una gran masificación.
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●

●

●
DIVERSIDAD DE
USOS

ENTREVISTA

●
●

●

●
APRENDIZAJE Y
ENSEÑANZA DE
UNA LENGUA
EXTRANJERA

●
MOTIVACIÓN

ENTREVISTA

●
●
●
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El teléfono móvil es más que un dispositivo para llamadas
de voz o el envío de mensajería SMS. Son auténticos
centros multimedia, ofimáticos y de conexión a redes con
acceso a todas la herramientas 2.0 y recursos de Internet,
además de funcionalidades específicas como las Apps o
aplicaciones móviles.
El teléfono móvil (entendido más bien como “Smartphone”
o teléfono móvil inteligente) se usa para muchas y diversas
tareas: consulta de correo, operaciones bancarias, reserva
de viajes, consulta de información por parte del alumnado
en centros educativos, etc.
Los dispositivos móviles también son una herramienta de
trabajo; ahora la mayoría de las empresas quieren estar
hiperconectados con sus empleados mandándoles
informes.
Tener un dispositivo móvil es casi una obligación para todo
profesional porque puede estar conectado casi 24 x 7 con
sus proveedores, sus clientes, y/o sus empleadores.
Las aplicaciones que más están utilizando las personas son
justamente los casual games, los juegos casuales que
permiten justamente en transmilenio , en sala de espera
poder jugar mientras se espera.
Comunicación en redes sociales y mensajería instantánea
(Twitter, Telegram, Whatsapp, etc.) a través de estos
dispositivos.

Los teléfonos
móviles superaron
las barreras de
comunicación y
cuenta con
diversidad de
funcionalidades.

El teléfono móvil dejo de
ser un simple dispositivo
para llamadas de voz o
envío de mensaje, sino que
ahora es una herramienta
de trabajo, estudio, ocio y
demás.

La clave está en identificar qué es lo que mueve a los
estudiantes.
El profesor es la persona que tiene experiencia en
pedagogía, la fundamentación y conoce las secuencias que
debe desarrollar para que los estudiantes se motiven.
Si yo logro establecer el diálogo con los muchachos e
identificar qué los motiva, podría generar alternativas o
actividades que promuevan la participación activa.
Hallar los puntos de conexión para la motivación.
Siempre dependerá de las intenciones y qué tan satisfechas
son las necesidades del aprendiz con respecto a su proceso,
más que de la tecnología misma.

La comunicación
con los estudiantes
es clave en el
momento de crear
estrategias de
motivación

El éxito de la enseñanza de
una lengua extranjera, se
da cuando el mediador
logra identificar las
motivaciones intrínsecas y
extrínsecas del estudiante y
crea actividades que
respondan a estos
intereses.

USO DE APLICACIONES MÓVILES PARA EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA
●
●
●

●
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●
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Las inquietudes generan el interés en la lengua, porque se
vuelve algo práctico para las personas.
La actitud del individuo hacia el uso de la tecnología va a
permitir que este aprenda o no.
Es importante para la enseñanza de otra idioma, que el
maestro identifique qué es lo que personalmente motiva al
estudiante a aprender, de no ser así, será muy difícil que la
comunicación fluya y que los alumnos desarrollen interés.
Si lo que hace el maestro para motivar a sus estudiantes
sale desde su perspectiva y sus gustos, es muy posible que
no tenga éxito en el proceso de motivación.
Por lo general las personas viven de motivaciones
extrínsecas, buscan aprender otro idioma porque por
ejemplo necesitan conseguir un trabajo o estudiar en el
extranjero; todas las motivaciones son externas, pero ¿a
usted qué lo mueve?, ¿a usted qué lo motiva?.
Es muy importante que las personas aprendan lenguas, no
porque se pueden comunicar con el resto del mundo, esa
es la solución práctica, sino porque empiezan a cambiar y
se empiezan a reconocer de una manera diferente.
Que aplicación mueve a los muchachos y que tipo de
actividades los mueve en diferentes etapas de su
aprendizaje.

●

●

MÉTODOS DE
APRENDIZAJE Y
ENSEÑANZA
(FORMAS Y/O
HERRAMIENTAS
)

●
ENTREVISTA

●
●

●

La posición dominante en la enseñanza de las lenguas
siempre ha sido, aprenda gramática y aprenda a hablar,
pues no hay un libro que no tenga las explicaciones
gramaticales.
En la medida en que la enseñanza siga siendo un asunto
que se reduce al aprendizaje de las reglas gramaticales de
una lengua no va a tener sentido para nadie, y si nosotros
reducimos la comunicación a la perfección no va a
funcionar.
Una clase catedrática no es un buen espacio para aprender
idiomas.
Cuando se piensa en el uso pedagógico de algún tipo de
tecnología, siempre se piensa desde la posición dominante
y la posición dominante aquí es la del maestro y la de los
teóricos y pedagogos, no se piensa desde los estudiantes.

Una clase que se
reduce a la
enseñanza de reglas
gramaticales no es
un buen espacio
para enseñar otro
idioma.

Si la enseñanza de otro
idioma se sigue reduciendo
al aprendizaje de reglas
gramaticales no habrá éxito
en el proceso de
aprendizaje, pues el
estudiante no tendrá el
suficiente contacto con el
otro idioma para adquirir la
competencia comunicativa.
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●
●

●
MEDIACIÓN
ENTREVISTA

●
●

●
●
NIVEL DE
SATISFACCIÓN
EN EL USO

Uso
de
aplicaciones
en
dispositivos
móviles
para
el
aprendizaje

●
ENTREVISTA

●
●
●
●

ó enseñanza
CONOCIMIENTO
DE
APLICACIONES

●
ENTREVISTA

●
●

Se necesita un maestro o alguien experto en la formación
para que les pudiera indicar a los estudiantes a partir de sus
necesidades, qué aplicaciones o en qué momento de su
proceso podrían ser útiles para ellos.
Fomentar el autoaprendizaje del alumnado con mediación
del profesor, que sea el docente el que haga el esfuerzo de
aprender con los dispositivos móviles y las Apps específicas
de lenguas extranjeras.
Cuando el estudiante aprende idiomas por medio de
dispositivos móviles, el rol del profesor debe ser la parte de
retroalimentación.
Considero que una persona no podría aprender una lengua
extranjera haciendo únicamente uso de las aplicaciones
instaladas en dispositivos móviles, pero pueden contribuir
notablemente.
El nivel de satisfacción de uso depende de los intereses de
los estudiantes
Muchas de esas aplicaciones son muy útiles porque
siempre buscan reforzar idioms y gramática
Las aplicaciones no ofrecen la posibilidad de comunicarse
con alguien, ni la oportunidad de comunicar lo que se
siente o expresar lo que se piensa sino, digamos practicar
conceptos muy concretos.
Es muy difícil que estas aplicaciones sean efectivas si no se
piensan desde los estudiantes.
Los celulares, o el multimedia en general me parecen una
herramienta espectacular para aprender idiomas.
Hay aplicaciones muy útiles.
Si, yo considero que es importante sentarme a jugar con
alguien en una interfaz que yo no manejo, pero el juego es
tan importante para mí y la interacción con la persona es
importante yo lo hago.
Esas aplicaciones son muy útiles porque siempre caen en
reforzar idioms, reforzar gramática.
Uno puede tener acceso a la tecnología y uno puede
practicar pero no necesariamente eso implica que uno
esté aprendiendo
Existe cierto temor por parte de los maestros al uso de
la tecnología para enseñar
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El rol del mediador
es retro alimentar al
estudiante y
fomentar el
aprendizaje
autónomo,
tomando como
base las
necesidades del
aprendiz.

El aprendizaje autónomo
no es exitoso si no existe la
mediación del maestro,
pues es aquel quien a
través de su experiencia,
realiza una retro
alimentación al trabajo
realizado por el estudiante
de manera individual.

El nivel de
satisfacción de uso
depende de los
intereses de los
estudiantes

De acuerdo a la habilidad
que pretenda obtener el
estudiante se debe dar uso
a una u otra aplicación.

Muchos maestros
se sienten
inmigrantes
digitales y por tal
motivo no
introducen la
tecnología en las
aulas.

Dado el importante
crecimiento que ha tenido
la tenencia de los
dispositivos móviles en la
sociedad, se hace
necesaria la participación
de los maestros en la
implementación de estos
aparatos para el
aprendizaje, pues estas
herramientas pueden ser
motivadoras para los
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●
●

●

●

●

●
●

●

USO

ENTREVISTA

●
●

Los maestros sienten la tecnología como algo externo de
su clase y se reconocen a sí mismos como inmigrantes
digitales
A futuro, el papel que tendrán las aplicaciones móviles en
el aprendizaje y en la educación depende en gran medida
de la actitud de los maestros y la disposición que tengan
para incluir a la tecnología en el aula.
El experto pedagógico con experiencia en pedagogía y
con inexperiencia en mecanismos didácticos, lo que tiene
que hacer es identificar la aplicación que puede llegar a
motivar a los estudiantes y reconocer el tipo de
actividades que los atrae
La perspectiva clásica de los profesores frente al uso de los
dispositivos para la enseñanza es que implica más trabajo,
entonces no se trasciende a la posibilidad de gastar un
tiempo de su vida que le va a implicar más trabajo, pero
que si lo hace bien le va a reducir el desgaste
Los maestros deben reconocer que la tecnología está ahí,
que les sirve y que además se debe incorporarla al aula de
clase, pues son muchos más los estudiantes que tienen
hoy en día acceso a estas herramientas tecnológicas, ya
sea porque la compran o porque se la prestan en el
colegio en algún momento y esto puede ser una
oportunidad para explotar esta herramienta
Para que maestros puedan incorporar tecnologías que
ayuden a que las personas aprendan mejor, primero
tienen que reconocer mejor la escuela.
Es necesaria la mediación del profesor para el aprendizaje
a través de aplicaciones en dispositivos móviles, dado que
el rol docente será ampliar sus funcionalidades y entre
ellas estará la selección de Apps adecuadas las
necesidades y posibilidades del contexto y del propio
alumnado.

La efectividad de las herramientas depende
de los propósitos por los cuáles yo me acerco
a la tecnología
Es un asunto de motivación, entonces si yo le
veo el potencial a la tecnología la incluyo, no
me importa si yo no fui criado con eso,
El tener acceso va a generar lo que en
tecnología le llaman el 2.0 el 3.0, y es que más
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estudiantes y les puede
ayudar a aprender más
rápido y de una manera
más divertida.
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●

●

personas tienen acceso no solamente a la
tecnología sino a los programas.
Cualquier usuario no solamente tenga acceso
a los dispositivos sino que además pueda
generar contenidos para los dispositivos, esa
es la gran evolución en el uso de la tecnología
que ya no somos pasivos.
Millones de posibilidades y no solamente en
una lengua, imagínese lo que puede haber en
árabe, en francés,

●

Hay unos profesores de francés que
últimamente están desarrollando unas
aplicaciones móviles específicamente para la
enseñanza de francés.

●

Por lo general las aplicaciones móviles
creadas específicamente para la enseñanza
de francés, son iniciativas de profesores y no
de la secretaria de educación o del gobierno;
son aplicaciones creadas por profesores, no
por multinacionales

●

La gente sigue trabajando lo que es un sitio
web para aprender idiomas, muy poco está
trabajando el tema de aplicaciones móviles.
El uso de los dispositivos móviles,
especialmente smartphones y tabletas
digitales, serán clave en los procesos de
enseñanza y aprendizaje.
En el contexto de América Latina, los
gobiernos son cada vez más conscientes del
potencial educativo de los dispositivos móviles
y por esto están haciendo un gran esfuerzo
por hacer llegar estos medios a las escuelas y
universidades.

●

●

●

Yo creo que una persona si puede aprender
completamente el idioma haciendo uso de
aplicaciones móviles, dado que idiomas se
aprende justamente practicándolo, entonces
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uno puede practicar con una máquina, puede
practicar con una aplicación, por ejemplo con
skype, conectándose con otras personas de
otras partes del mundo.
●
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Anexo 6. Red de Sentid
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